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Pla estrategic d’'una companyia catalana

Sorli elaborara menus personalitzats
através de laintel-ligencia artificial

© La cadena de supermercats ha invertit mig milié d’euros en una eina
que proposa plats segons les dades que aportin els clients

PAULA CLEMENTE
AGUSTISALA
Barcelona

Després de decades de carrera en
lavenda d’alimentacié i després
de diversos anys obrint-se pas en
elnegocide’esport, el grup Sorli
ho té tot a punt per comengar a
explorar I’ambit de la nutrici6, una
pota que posa el fermall a la seva
voluntat de despuntar en el ter-
reny de la salut i ’alimentacié. La
cadena de supermercats incorpo-
rara a la seva aplicaci6 una eina
d’intelligéncia artificial que ela-
borara menus personalizats per
als seus clients.

L’empresa, que fa una mica
meés de tres anys que treballa en el
projecte en collaboracié amb el
centre tecnologic Eurecat, i que hi
hainvertit migmili6 d’euros, pro-
posa que una personaamb targeta
de fidelitzacié Sorli pugui entrar en
un apartat de I’aplicacié anomenat
Sorli Per Tu en el qual, al proporci-
onar informacié respecte ala seva
edat, pes, altura, genere, allergies
alimentaries, preferencies de die-
ta o rutina que més li convingui,
trobi una proposta de plats per
preparar aquella setmana. Per a
’usuari per se o per a tota la seva
familia, siaixihonecessita. Laidea
és que aixo ho completi un bot6
amb que poder comprar directa-

Ocupacio

Anna Sorli, presidenta del Grup Sorli.

ment online tots els ingredients
necessaris per elaborar aquest me-
ndacasa.

Necessitats dels clients

«Veiem que hi ha unes necessi-
tats per part del nostre client que
és menjar cada dia més saluda-
blement, estalviar, ser més sos-
tenible i tot aix0 fer-ho facil»,
contextualitza el director general
de la companyia, Josep Figueras.

«La intelligéncia artificial ens
permet avancar molt en aquests
vectors que sén tan dificils d’un-
ir, perqué necessiten diferents
coneixements (nutricid, in-
formatica...)», completa I’admi-
nistradora i presidenta del grup,
Anna Sorli. «Si et vols alimentar
bé necessites un canvi d’habits,
per a aixo necessites fer una cosa
repetitivaicrear disciplina, el que
volem és que aquesta disciplina

Set de cada deuempreses no
compensen despeses de teletreball

©Dues de cada tres companyies o continuen teletreballant
igual que fa un any o han incrementat el nombre d’hores habils
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Set de cada deu empreses no pa-
guen als seus empleats les despe-
ses derivades del teletreball, com
podria ser un complement per
compensar la factura del wifi, la

llum, una cadira ergonomica, un
monitor o altres d’imprescindi-
bles per exercir a distancia. Fa
quatre anys que va esclatar la
pandemia i que el primer estat
d’alarma va provocar, entre d’al-
tres, la primera experiencia gene-
ralitzada de teletreball per a una
part delapoblacio treballadora.

Mésenlladelacovid, el teletre-
ball a Espanya sol realitzar-se un
odos dies alasetmana, els proble-
mes per desconnectar una vegada
finalitzada la jornada han dismi-
nuitilanotaqueliposen els prac-
ticants ha millorat. Aquestes sén
les principals conclusions d’un
estudi presentat ahir per I’escola

Ricard Cugat

sigui el més facil possible», afe-
geixen.

D’aquesta manera, la cadena
redunda enla seva estrategia de di-
ferenciar-se de la seva competen-
cia generant una proposta de valor
peral client, s’obre anous usuaris i
incideix en el problema del malba-
ratament alimentari. «No és el ma-
teix que pensis que necessites
comprar fruita que saber que ne-
cessites cinc pomes i dues taron-

denegocis Eada, partint d'una en-
questa elaborada a 638 professio-
nals. El teletreball va arribar al seu
pic de més freqiiéncia durant el
confinament. Després, a mesura
que es relaxaven les restriccions
sanitaries, els nivells es van reduir,
sibé van persistir més alts que els
que hi havia abans de la covid.
L’INE va comengar a quantificar el
percentatge d’ocupats que exerci-
en des de casa amb major o menor
assiduitat en el segon trimestre del
2020. Llavors es va arribar a un
maxim del 21,4% del total de tre-
balladors, avui aquest percentatge
s’ha consolidat en un15,3%.
L’enquesta presentada ahir per
Eada mostra com una part impor-
tant de les empreses han apostat
per mantenir les opcions de tele-
treball. Fins al punt que dues de
cadatres companyies o continuen

ges», exemplifica el director gene-
ral de Sorli, que assegura que deixar
demalgastar un10% dels aliments
comprats suposa un estalvi de 600
eurosal’any per a una familia.

Enelcas concret del seunegoci,
encara no saben si podran treure
rendiment econormic onodelainici-
ativa, pero prioritzen enriquir alma-
ximlapropostade caraal clientidei-
xen permés endavant trobar formes
de capitalizarla.

En qualsevol cas, compten amb
una posici6 financera solida i sane-
jada, assegura Anna Sorli. El grup
vaingressar 270 milions d’euros el
2023, una xifra que suposa incre-
mentar un 4,3% el volum de nego-
cidel’any passat, unamicallastat
per la caiguda dela facturaci6 ales
gasolineres al descendir el preu del
combustible. Aquest grup cente-
nari, comandat per la tercera ge-
neracio de la familia que el va fun-
dar, té supermercats, gimnasos,
gasolineres, cafeteriesifinsitotun
centre comercial amb hotel inclos.

«De vegades ’oportunitat et fa
diversificar», justificala presiden-
tadel grup, que situa l’aposta per
’hotel com un cas aillat, pero des-
taca els centres esportius com una
area en clar creixement. De fet,
acaben d’invertir set milions d’eu-
ros a posar en marxa el primer
d’aquests gimnasos a Barcelona,
després de resultats excellents a
quatre localitats més.

«Es tracta d’anar creixent, pero
el nostre model no va tant de velo-
citat com de solidesa», reflexiona el
director general de Sorli, que preveu
posar en marxa en dos mesos un
nou magatzem a Granollers amb
una inversi6 de 18 milions, que els
permetra créixer tranquillament
també en el seu negoci central, el
dels supermercats. «Per aixo hem
arribat als 100 anys, perque finan-
cerament no s’allarga maiel brag
més que lamaniga», conclou.m

teletreballant igual quefaunanyo
han incrementat el nombre d’ho-
res habils. Al’altra cara de lamo-
neda, un terc de les companyies
estanrestringint o finsitot elimi-
nant aquesta practica. Un percen-
tatge no menor i que contrasta
aquesta involucié cap ala presen-
cialitat per la qual han apostat al-
gunes corporacions. Fa uns mesos
la consultora KPMG publicava un
estudi en el qual una part dels di-
rectius revelaven estar disposats a
apujar el sou als seus empleats si
abandonaven el teletreball.
Precisament aquesta opcio, si
bé pogués ser una anhel empresa-
rial, no esta enlament delamajo-
riade treballadors, que una vega-
da han provat operar part de la
setmana des de casa 0 una segona
residenciano vol tornar a anar tots
elsdiesal centre de treball. m



