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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Construccions i
Contractes Barcelona S.L. y sociedades dependientes del

ejercicio 2022

A los Socios de Construccions | Coneactes Barcelona S.L.:

Da acuerdo con el articulo 43 del Codsgo de Comercie, hemos realizado la venficacion, con um
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado {en adelante
EINF} correspondiente al ajercicio anual finalizado &l 31 de diciambre de 2022, de Construccians i
Contractes Barcelona S.L. len adelante, fa Sociedad dominante) y sus socledades dependientas (an
adelante el Grupol que forma parte del Informe de Gestitn consolidado de 2022 adjunto del Grapo.

El contenido del Informe de Gestion consalidado incluye mformacdn adicianal a la requerida por |a
riormativa mercantil vigenta an materia de informacién no financiara que no ha sidoe objsto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo s ha imitado exclusivamente a la
verificacian de & informacian ientificada en la table * Indice de los contenidos regueridos par la Lay
11/2018% incluida an el Informe de Gaston consalidado adjunto,

Responsabilidad de los Administradores

La farmulacian del EINF incluido en el Informe de Gestian consaldado del Grupa, asi como &l
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. E1 EINF
se ha preparado de acuardo con los contenidos recogidos an la normativa mercantil vigente y
siguierde los criterios de los Sustaingbility Reparting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionades de acuardo con ko mencionado para cada materia en la tabla “indice
da Ins contenidos rquerdos por la Ley 11/2018" gue figura en el citada EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo al disefic, la implaniacidn y el mantenimiento del controd
intarne que $a consiklers necesana para permitic que el EINF esté libre de incofreccion material,
debida a fraude o error,

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de detiner, implantar,
adaptar y mantenes los sistemnas oe gestion de los gue se obtiene la infarmacion necesaria para la
preparacion dal EINF.
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Muestra independencia y control de calidad

Hemns cumpbdo oon los requedimientos de independancia v demas requerimientas de atica del
Cadigo internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las nomas
mtermacionales de independencial emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (ESBA, por sus sighas en inglés| que esté basedo en ks principios
fundarmentales de integridad, objetividad, compatancia profesicnal, diligenciz, confidencialidad y
profesonalidad.

Muestra firma apbca a Norma Internacional de Gestidn de Calidad 1 INIGC 1) que e requiere el
disefio, la implantacidn v la operacitn de un sistema-de gestidn de calidad que Inclisve politices o
procedimientas rélativas al cumplimienta da requerimiantos de alca, normas profesionales y
disposiciones legakes  reglamentarias aplicablas.

El equipo de trabajo ha estada formado por profesionales expertos an revisiones g2 Infarmaciin No
Financiera vy, espacificamante, en informacion da desempeno econdmeca, social y medicarmbiantal

MNuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad as axpresar nuestras concluseores an un informe de verificaciin
indepandiente de seguridad limitada baséndonos an el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo com los requisitas establecidos an @ Morma Intermacienal de
Encargos de Aseguramiento 2000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiants distintos da la
Auditoria v de la Ravisidn de Informacion Financiera Histarica” [15AE 3000 Revisadal amilida por el
Consepn de Normas Intermacionales de Auditoria v Aseguramiento {14858} de ks Fedaracion
Internacional de Contadores (IFAC) v con la Guia de Actuacion sobre encargos de venticacion del
Estade de Informacion Mo Financiera emitida per el Institute de Censores Jurados de Cuentas de
Espana

En un trabajo de aseguramienta imitado los procedimientos levades a cabo varfan en nefuraleza y
misementa, v Henan una mance axtension, qua s realizados an un trabajo e aseguramianio
razonable v, por I tanto, I3 segundad proponcionada es tambign mencr,

Muesire rabajo ha consistido en la formulacion de pregunias a i Direceidn, asi como a las dversas
unidades v dreas responsahbles de la Sociedad dominante qus han participado en |8 elaboracidn dal
EIMF, en la revisidn de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada an el EINF vy en
la aphicacidn de cieros procedirneentos analitecos y proebas de revision par muastreo qua sa
describen a continuacion;

— Reunicnes con al personal de ka Socieded dominante para concoer el modelo de negocio, las
politicas ¥ los enfoques de gestéin aplicados, los principalas riesges relacionados con esas
cusstiones v obtener la informackin necesara para la revisidn externa.

— Ardlisis dal alcance, relevancia & inegridad de los contenidos Inclwdos en el EINF del ejercicio
2022 an funcidn del analisis da materialidad realizado por B Sociedad dominente ¥ descrito en el
apartada "1, Bages para la formidacion del Extado de Inforrnacion Mo Financiera”™, consideranda
contenidos regueridos en la normativa marcantl an vigar,

— Ardilisis de los procesos para recomlar v validar los datos presentados en al EINF del sjercicio
2022,




KPMG

= Revisidn da la informacicn relativa con los niesgas, las paliticas v los enfoques de gastidn
aplicados en relacshn con kos aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2022

- Comprobaciin, mediante prusbas, en base a b saleccion de una muesiia, da la mforrmacian
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 v su adecuada compiacicn a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacian.

— Dbtancidn de wna carta de manifestacionss de los Administradores v fa Direcciin,

Fundamento de la conclusion con salvedades

El EINF adjunta no desgiosa la informacidn relativa a los contanidos establecidos por la normativa
mercantil vigente con relacion a la remunaraciin media de los consejeros v directvos, inclyvendo s
retribucian variable, distas, indemnizaciones, &l pago & los sstemas de pravisicn de ahorro a largo
plaza ¥ cualquier oire percepcion desagregads por sexo,

Conclusion con salvedades

Basdndonos an los procadimientos reafizados y en las avidancias gue hemos abtenido, excapto por
el efecto de la cuestian descrita en al parrafo "Fundamente de la conclusion con salvedades”, no sa
ha puasto de manifiesto aspecta adicional alguno que nos haga creer gue gl EINF de Constreccions |
Contractes Barcelona 5.L y sociedades dependigntes comespondients al ejercicio anual finalizado el
21 da diciembre de 2022, no hava sido preparada, en todos sus aspectes significativos, de acuerdo
con los contenidos recogides en la rormative mercentil vigents v siguiendo los critenos de los
estandares GRI seleccionados, de acuerdo con ko mencionado para cada matera an la tabla " Indice
de Ios contenidos requendos por B Ley 11/2018" dal citado Informe de Gastion cangalidada.

Uso y distribucion

Este intarme ha sido preparado en respuesta al requenmantoe astablecida an B normativa mercantl
vigante en Espafa, por o que podria no ser adecuado pars oiros propdsies v junsdiccionas.
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De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en matera de informacidn no
financiera y diversidad, el Consejo de Administracion de Construcclons | Contractes Barcelona
5.L., {sociedad cabecera del Grupo Sorli) formula el presente informe de Estado de Informacidn
Mo Financiera conselidado [EINF] correspondiente al ejercicio de 2022, A lo largo del EINF se
denominara Grupo Sorli o 3ol a la totalldad de las sociedades que entran en el perimetro de

consolidaciin del presente ESTADO DE INFORMACION MO FINANCIERA CONSOLIDADO.

Este EINF se presenta como anexo al Informe de Gestion de Construccions | Contractes

Barcelona 5.1, Es de cardcter poblico y de consulta en el sitin web de la compafiia wwiw, Sorli.oom.

El Grupo Sedl ha realizado un andlisis de materialidad atendiendo a los impactos sociales v
ambientales de su modelo de negodio y considerando lo relevante tanto para su estrategia,
COmD pard sus grupos de interds, Tal y comao se muestra en el Anayo | "Indice de los contenidos

requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el proceso de elaboracidn ha seguido como

—DEfEFEI'IF.'fﬂ el estandar Intemacional Global Reporting Initlathe {GRIT v los asuntos materiales

quedan especificamente marcados en el propio indice de contenddos requeridos por a ley,
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2. Informacion General
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El grupo Sorli, estd compuesto por el holding Construccions | Contractes Barcelona 5.L del gue
dependen las sociedades que consolidan, Promolnma 5.1 y Superficias de Alimentacion 5.0 En
el presente infome sereporta Informacidn sobre Superficies de Alimentacidn 5.4, v en adelante
nes referiremos a Grupo Sorli o Sodi. Promoinmo 5.1, por su lado, realiza la gestidn y promocion
inmahbiliaria de blenes inmuebles. En su mayoria, son destinados a locales que posteriorments
superficles de Alimentacion 5.4, ocupara para realizar la actividad comercial. Es por ello por ko
gue Promoinmo 5.L. orienta la mayora de sy actividad a disponer de espacios comerciales para
Superficies de Alimentaciin 5.0, Existe una actividad residual de promocidn de viviendas de
alojamiento no relevante con respecte a la tolalidad de la actividad del grupo. Por otro lada,
superficies de Allmentacidn 5.6, realiza la actividad econdmica gue se describe en los siguientes
apartados, una cadena referenta en el mercado de alimentacion de calidad, siendo este el origen
del volumen principal del negocio del grupo empresarial, repartidos en diferentes sectores como

se expondrd mas adelante.

El origen de la historia del grupo Sorli, antes Sorli Discau, combanza en 1923 en of barrio del
Pablenou de Barcefona, cuando Francisoo Sordi abrit una tienda de comestibles en la Calle Pere

I, El megocio crecio hasta convertirse la empresa en una cadena referente en el mercado de

~ alimentacidn de calidad. Hoy Sorli sigue siendo una empresa familiar eon capital cien por cian

catalam.

En 1970, el hijo menor del fundador, Jord Sorli Arall, abrid el primer supermercado en el ndmero
A2 de la calle de Buenaventura Mufior de Barcelona. A partir de ese momento comenzd un
crecimienta constante gue llevd a ls empresa a tener mas de 40 supermercados durante |os

afios Bi.

La década de los 90 mantuve la cadena como referente en &l mercado catalin, con un
crecimiento constante y sostenible, Fue a partir del aflo 2002, afio en que contaba con 6B
establecimientos, donde Sori comenzd a crecer marcadamente pracias a una fuerte inversion
que se vio consolidada con la construceldn de una nueva plataforma logistica en Granallers-

Montmeld, donde se gestiona el producta seco v refrigerado, ademéas de acoger las oficinas

| \
| P Il. centrales de Superficies de Allmentacidn 5.8,
n TH‘
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2.1 Maodelo de negocio

La vislén de negocio se centra en ofrecer bos mejores productos y servicios a los Clientes,
trabajanda para anticiparse a las nuevas tendencias de mercado con el objetivo de facilitarle |
cliente su dia a dia, y con un equipo que base su trabajo en la excelencia operacional, en la

eficiencia v en la mejora continua, asi como en la igualdad de género,

En la linea de negocio de supermercadaos, el grupa Sarli ha venido Implementando desde el afio
2016 un nueva modelo comercial que husca aporiar nuevas soluciones al cliente, Todos los

productos y servicios de los supermercados buscan responder a las necesidades del consumidor.
Misicn;
Ser una empresa familiar catalana lider en el ambito del eomerdo y los servicios par su

solidez, rentabilidad y competitividad, con un espiritu de mejora continua hacia los

valores de igualdad, profesionalidad y soclalmente responsable,

Visidn:

——)lue el cliente nos reconozca en el campo de la alimentacion y la salud come facilitadores

de su vida diaria, destacando en serviclo, productos frescos, surtido, facilitando su dia a
dia, en un amblente acogedor, donde el diente intermo tiene un sentimiento de

pertenencia y orgullo de trabajar en ella.

Valares:

1.- Etica en los negodos: Cualguier relacian de negocios se tendrd que regir por el prindpo de
integridad, desarrollandase sin gue se genere ningun conflicto entre los interesas de Sorli ¢ el

de sus personas trabajadoras.

2.- Competencia: Sorli reconoce la importancia de un mercado competitivo y Se Compromete a
respetar la normativa en materia de competencia en lodos sus aspectos, evitando practicas que
puedan supaner un incum plimiento de 12 ley (ej.: creacidn de cirteles, acverdos condicicnados,

ete.].

3.- Medioambiente: Debido a que Sori s una compafila tirmemente comprometida con el
medinambiente contra todos sus esfuerzos en minimizar el Impacto directo e indirecto de su

actividad mediante planes de optimizacion de recursos.
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A.-Seguridad en el lngar de trabajo: Todos [os centros de Sorfi disponen de planes de seguridad
en el lugar de trabajo, basados en medidas preventivas individuales v colectivas, para reducir al

maximo posible resgos de lesiones en el lugar de trabajo.

5.~ Trabajo infantil: Mo se tolerard ninguna forma de trabaje a personas menores de edad
inferlor & la establecida legalmente en los centros propiedad de Sodi. Asimismo, no se
establecerdn ni se mantendrin relaclones de negocio con proveedores que utllicen mano de

obra infandtil.

G.- Respeto: Todas las personas trabajadoras han de demastrar &l maximao respeto a la cientela
¥ a las otras personas trabajadoras. Sorli rechaza cualquier menosprecio a la dignidad de las

personas a traves de expresiones verbales o compartamientos fisicos,

7.~ lgualdad: Sorli dispone de politicas que integran la lgualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o Indirectamente por razin de sexo, asi como en &l

impulso y fomento de medidas para garantizar ia igualdad en toda la organizacian.

“"“'L: - —j Violencia caro: Desde el 2019 Sordi cred el Protocolo contra el acoso sexuzl laboral para

:

conseguir Violencia Cern en todos los centros. 5idlguna persona trabajadora tiene conocimiento

o sufre cualguier tipo de acoso sexual (verbal, no verbal o fisico) se puede poner en contacto en:

protocol@sorli.com

Servfcio

El servicio y la atencidn a los Clentes ha sido siempre la razdn de ser de Sorll, atendlendo al
cliente por el nombre, con uka sonrisa y solucionandole sus dudas por encima de sus

B¥pectativas.
Productos frescos

Selecclonamos personalmente la fruta y verdura, v la servimos diariamente a todas nuestras
tiendas; con respecto a nuestras pescaderlas, el Clente podrd escoger el mejor pescado
selecclonado y servido diariamente del mercado central del pescado; v toda ks came que sirve

Soril proviene de las comarcas de Catalufia,



Amplio suritido

Amplio surtido de productos con el fin de facilitarle al Cliente el proceso de compra, gran

variedad de marcas de una misma categoria v marcas lideres en el merrado. Ademis, 5ol
dispone de opcionas pard todos los perfilas de comprador,
Producto local

sordl apoya a los productores locales, favoreciendo asi el tejido productive de nuestra tierrs,
base de |a economia del pals.

Igualdad de género

Sorli es una empresa comprametida con la igualdad entre mujeres y hombres, de ahi gue trabaja
de sexo.

para fomentar |a igualdad de género y pone en marcha acciones para evilar €l ac0s0 por razones

_i.::s- 2.2 Estrategia, productos y servicios
=t

k{:";_'_'_",_}m“ estd en la recta final de 1a transformacion de sus tendas, orientadas hacia el nuevo modela

comercial, donde se continda apostando por los valores diferenciales de la compaila: la
pxcelencia en los productos frescos, constituir un supermercado de proximidad, donde el Cliente

se encuentre a gusto con un ambiente moderno y acogedor, dando una personalidad propia a
las categorfas mas estratégicas. Se mantiens la marca propia 5orli, oon mads de 200 productos,
ademds de potenciar la oferta de precios competitives mantentendao la calidad.

#or otro lado, coma se ha menclonado anteriorments, se gestionan y promocionan locales para
-\"—\-‘L

proceder a su utilizacidn por parte de la actividad econdmica que ejerce el grupo. Existe una

pequefia linea de negocic de promacion de viviendas famillares para su venta posterior gue no
as rebavante para el volumen de negocio del grupo.

Asl mismo, uno de los ebjetivos a corto plazo es que el cliente reconozca A Sorli como una
/| Cliente.

empresa que ha sabido interorizar y ejecutar la omnicanalidad de forma Ficil y Gl para el
|I |

El grupo Sorli centra su volumen de negocia por medio de #s5te tipo de establecimientos:
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— SorliSport. Actividad fisica v alimentacion sana son dos

Soril, La ensefia Sorll es la dedicada a la comercializacidn de

productos de alimentacidn, drogueria v perfumeria, con un farmato % @ ?}EHHH
de tiendas de proximidad, con un tamafio entre 400y 1.200 m* de sala ol Bt 1 W5
de ventas, mayorilariamente ubicadas en centros urbanos, con ura buena implantacién de los
productos frescos y ofreciendo un surtido amplio, siendo el distribuidor con mayor ndmero de

referencias por m? y ofreciendo un servicio al Cliente de primer nlvel.

SorliClic. Es |a marca que representa la venta por internet de los 31

productos comercializados en los supermercadas Sodi, Se lanzd al %ﬂrllcllc
mercado en el Glthng trimestre del 2019 y se reallzd su expansicn en la mayoria de las tiendas
durante el 2020, El cliente puede realizar su compra a través de la  web

https:/fwww.sorliclic.comy o a través de la App SorliClic.

SorliMyam. Para todos aquellos que quieran alimentarse de

sorh

para Ir al supermercada, un formato de proximidad en zonas de alto trifico peatonal,

farma facil, variada, rapida y no tengan termpo para cocinar ni

SorliGo. Es el nombre que reciben las nuevas gasolineras de Cabrlls,

SOl

Premia de Dalt y Montmeld. Estz oltima, a parte del servico de

gasolinera, tiene ademads servico de bar-restaurante.

binomios que van de la mano para llevar una vida sana, dae akhi

gue Sorli dispone de tres centros departivos y de salud ubicados
en Sant Vicens de Montalt, Vilassar de Dalt y Sitges; equipados con todos los servicios necesarios
para satisfacer las necesidades de los Socios, con salas de actividades dirigidas, Selarium, salas

de fitness, cycling, pilates reformer, plstas de padel y piscinas,

Emocions. Complejo  hotelero, comercial, deportive  y

gastrondmico, ubicado en Vilassar de Dalt, de 15000 m® EM 6C|ONS

SADELY - WETHL
urbanizados y con dos edificios: un centro Sorll $port y un hotel
con un espacio comercial y gastrondmico con prmeras marcas en perfumeria, cosmética,
parafarmacia, complementos y ropa, menajes del hogar, juguetes, papelerfa v libros,

alimentacion y vinos,

i



2.3 Tamafio de la organizacién y prasencia geografica

particularmente en Catalufia, ya gue es aqui donde opera el 100% de su actividad econdmica,
actualmente &l grupo posee:

Grupo Sorli. La concentrackin de la actividad del grupo Sorli se localize en Espana,

T

Seellt | BeinMvan | CArGEsarlfdyan s bensgorshs
|

Fikp

© Risajmanis

“Sarlifanst [ HathlERS e | E{Emasicns

Carretera de Montmeld, 108-120 CP 08403 Granollers (Barcelonal,

Ademds, la oficing central s encuentra localizada en el Poligono Industrial Circuit de Catalunya,
2.4 Goblerno corporative

Hoy, el grupa tiene coma presidente 2 don lorge Sorli Arall, siendo secretaria dofia Cristing Sorl
ﬁé“" daofia Julia Ayora Sorli,
i

Gorriz. La vicesecretaria es dofa Ana Sorll Gorriz v, por dltimo, el cargo de vocal es ocupada por
—

~.2.5 Factores y tendencias gque pueden afectar a la futura evolucidn de la
-~ orfganizacion

En los dltimos afios nos hemos acostumbrade a trabajar de la mane de la incertidumbre y el

camhbia constante, este hecho nos a ayudado a reforzar una actitud resiliente y de longanimidad

frente & los retos que se nes plantean, en un mundo gue estd cambiande constantemente.

Los dos efectos mas importantes gue han influido en los resultados del 2022 han sido:

El inicio de la guerra de Ucrania el 24 de febrero del 2022, gue ha propiclade cambios
en la oferta de productos que nos han afectado tra nsversalmente a todas las lineas de
negocia, Incrementa del coste de la energia que nos ha supuesto un incremento de 4.8
millones que significa multiplicar por 2,38 el coste de la energla del afio anterior. El

incrementa del coste del combustible llegando a costar 2€ el litro en 2l mes de junio,

esto a repercutido positivamente en fa venta del carburante llegande a facturar un
39,26% mds que el afio anterior. ¥ por ditimo la escasez de materias primas como |os

mercado segin datos Nielsen.

cereales y otras materias primas que ha provocado un lpc positive que ha crecido
paulatinamente durante todo el 2022 llegando al récord histdrico de un 3,%% total
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Los cambios de hibitos de los Clientes, La post pandemia ha incrementadn la necesidad
de sociabilizarse de las personas, este ha beneficiado a las lineas de negocio de
Sorlisport, Restavracion, Cafeterias y Hotelera, donde hemos batldo récords de
facturacion des de la apertura del establecimiento, como 85 el casa del Hatel Emaclons,

&l Cantro SorliSpart de Sant Viceng de Montal o el Restaurante Emodons.

Estos dos efectos combinados, mas los incrementos de tipos de interds, estd provocanda una
reduccidn acelerada del ahorro acumulado por las Familias en los dos afios de pandemia. ¥a
estamaos notando en la linea de negocio de supermercado cambios de habitos, consumir menos
productos freéscos, transvase de consumo de marc fabricante a marca propla y disminucidn de

las unidades vendidas, coma refiejan todos los indicadores de mercado.

__.r’_') Esla situacion provocard en un mercade tan competitivo como es el Retall, una guerra de precios
entra los distintos operadores del mercado para conseguir defender la cuota de mercado. En
= — __ nuestro caso coincide esta clrounstancia con el fin de la inversidn en reformas y adaptaciones
t"\-._:j:le tiendas al nuevo modelo comerdal v las expectativas a la baja del coste de la energia, nos
hacen pensar que el 2023 serd un afio complejo, pero estamos preparados tanto

financieramente, como a nivel de equipo para afrontar los retos del 2023,

2.6 Gestidn de Riesgos
El grupo Sorll gestiona los riesgos no financieros apovdndose en los distintos departamentaos, Fl

objetive final serd fa minimizacion de los rfiesgos asoclados a su actividad econdmica. Los riesgos

se clasifican en los siguientes aspactas:

Cuestiones ambientales

- Derechos Laborales de os trabajadores
f £ - Derechos Hurnanos
| ’ )T';/ | - Corrupcidn y Sobamo
NS - gualdad
v &

- Contribucidn a la Sociedad

12



el

3. Medioambiente

13



E
i
e

LR

'*EJ

3.1 Enfogjue de gestion

El grupo Sorli realiza sus actividades bajo los principios de comercializaclén respansable de los

productos, asl como de Lodas las actividades en las que se encuentra lnvolucrada. El BrLpo

centra su esfuerzo en minimizar su impacto directo e indirecto sobre el medio ambienta

medipnte planes de optimizacidn de recisrsos,

Sus principales objetivos medioamblentales son:

Reduccion del desperdicio alimentario y gestidn de residuas.
La reduccidn de demanda de calefaccién y refrigeracién en todos sus centros,

La eficiencla y rehabilitacion energética, consiguiendo minimizar el consumo de energia

no renovahle,

Uso sostenible de los recursos: consumo de materias primas y consumo de agua.

En los dltimos afios el grupo Sorli destina parte de su presupuesto a disefiar e implantar politicas

que reduzean el lmpacto sobre el medio amblente en sus distintas dreas de negocio:

Supermercados y SorfiNyam se realizan acciones encaminadas a la reduccion del

desperdicio de alimentos y gestidn eficiente de la energla,

sorliSport que por su actividad requiere de una cantidad considerable de materia prirna
para la produccidn de calor y consumo de agua para sus instalaciones, se hace especial
hincapie en la reduccion de estos recursos y hacla un consumo responsable de los

IMISIES,

SorliGo, que cuenta actualmente con 3 estaclones de serviclo cuye impacto principal
esta relaclonado con la gestién del combustible y el tinel de lavado por el consumo de

agua, se estdn realizando policitas encaminadas sobre todo a la reutilizacién del agua.

3.2 Gestidn ambiental

La gestion ambiental contempla todas las actividades del grupe Sorli, es por ello por lo que os

riesgos ambientales son gestionados principalmente por el Departaments Técnico. Aunque

14



SORL no dispone de un sistema de gestion ambiental certificado, a través de las herramlentas

de cantrol interno se garantiza la trazabllidad de los datos de medioamblente.

Como empresa dada de alta en el BAE como constructora, se clasifican y erdenan los registros

de todaos los expedientes de obras y reformas con aportaciin de los certificados de instalaciones,

productos empleados, idoneidad téenica de lns materiales, certificados de ca racteristicas de las

saluciones y de fabricantes, etc logrando una trazabilidad total relativa a cada proyecto,

La gestidn ambiental se realiza desde los sigulentes ambitos:

Mantenimiente. S continga trabajando en el mantenimierto preventive de
Instalaciones técnicas. Bl objetivo principal es dotar a nuestros centros de equipos, tanto
de refrigeracion como de climatizacidn, de maxima eficiencia con gases fluorados nobles
y elementes con frecuencia variable. Todo ello se leva a cabo mediante la palitica de
sustitucidn por averla u obsolescencia de equlpos por otros altamente eficlentes con

elementos gue minimicen el consumao.

Okras y Proyectos. La planificacidn de las obras y proyectos genera un impacto tanto
directe como Indirecto sobre el medicambiente debido, en gran medida, a los residuos
generados por la propla actividad de construceidn, Teniendo en cuenta ks actividad del
grupo como promotor y gestor inmobiliario, el control y segulmiento de sus impaclos
sobre el medicambiente son de gran relevancia. En Sorll, con un total de 13 reformas
integrales y 1 adaptacion realizadas este afio, se exige a todos los proveedores, tanta de
servicios coma de materales, que apliquen una correcta gestion de todos los residuos
generados en el ejercicho de su actividad y, en consecuencia, el cumplimiente de la ley

en materia de respeto al medio ambiente.

En esta voluntad de mejora centinua y de permanente vigilancia de los centros se

BrIMAarcan, entre otras, los sigulentes proyectos:

- Continuar con la lnstalacion de generadores de electricidad fotovoltaica, conuna
capacidad de generacidn aproximada de 700 Kw/h, aprovechando la superficie de
cublerta de tres de las tliendas/centros mas amblamaticos, como son Premia, Sant
viceng de Maontalt y Sorli Spert SVM. Con elio, s han conseguido cotroborar picos
da shormo de consuma del 30 %, con una reduccion muy significativa en la huella

de carbono de estos tres centros.
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Continuar con el provecta de instalacion de equipos de eficlencia energética
COOPER CNMES.

Continuar con la inversidn en reconversidn a LED de toda la iluminacidn

Por tltimo, durante este aiio 2022 se ha realizado una fuerte campaiia de conclenclacion entre

el personal del grupe Sorll. Bl comité ejecutive disefio un manual de buenas practicas en el

ambito de gestian del medioambiente encaminado a realizar un uso adecuado de los recursos

da calefaccion, refrigeracidn e lluminacidn. En &l se establecen, entre otras, medidas para

favorecer el aprovechamiento al mdximo de la luz natural, el uso de la luminacion localizada,

uso automatico de encendide y apagado de luces, regulacidn de las temperaturas seglin

necesidades de climatizacion de los espacios, et

3.3 Gestion de los residuos y del desperdicio alimentario

S0RLI es una organizacion comprometida con la sostenibllidad por o que ha incorporado eptre

sus principales objetivos medioambientales:

.

La reduccidn del desperdicio alimentario,
La reduccidn de la huella de carbono de su actividad.

A los efectos de cumplir con dichos objetivos, se han implementado politicas de formacion v

sensibilizacion del equipo Sodi y la difusion de buenas pricticas entre sus clientes, gue

promueven el uso de envases reutilizables, 1a reduccion de envases de un solo uso v la correcta

separacion de las diferentes fracciones de residuns.

Las principales actuaciones llevadas a cabo tienen como primer objetivo |a prevencion del

desperdicio alimentario, para lo que se han implementade las siguientes medidas:

Mejora del sistema de plnificacidn de la demanda de los establecimientos
ncenporands infermacion relevante para la toma de decisiones de aprovisionamiento
para un mejor ajuste de este a las necesidades reales:

- Veptas,

- Regularizacicnes,

- Control de la vida Otil de los productos en el aprovislonamiento,

- Seguimiento de fechas de caducidad en los establecimientos de venta.

Plan de formacidn del personal de seccidn de frescos, que mejora la capacitacidn de
nuestras profesionales, mediante el conocimiento del producte v mejores practicas

para su mantenimients, conservacidn y servicio al clienta,
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s Firmade acuerdo de colaboracién con REZERO dentro del proyecto "amb el teu envas”,
provecto gue promueve el uso de envases reutilizables por parte del consumidor,
mediante |3 colocacldn de carteleria en tenda, Incorporacion de bolsas de malla
reutilizable para la compra de fruta y verdura, bolsas de rafia y holsas biodegradables
BN SECCIGNes.

Dtra serie de medidas implementadas tlene que ver con la reduccion del desperdicio
alimentario, y para ello se ha levado a cabo:

s Recuperacién y redistribucian de alimentos para &l consumo humane:
Promocion en articulos cuya vida Gtil se aproxima a su fin.
- Colaboracidén con entidades con la finalidad de salida de los excedentes
alimantarios,
Colaboracldn con entidades soclales para la donacion de alimentaos.
= Recuperacidn y redistribucion para su uso en alimentacion animal mediante la

f ;} colaboracién con entidades protectoras de animales.
—
<

)? por Oimo se han implementado medidas destinadas al reciclaje y recuperacién de los

" alimentos mediante su reincorporacidn para la elaboracion de productos de uso agricols, que
han permitido reducir un 42,8 % ¢l volumen de residuos destinados a eliminacian, mediante &
farmacién y la promocion da medidas para |a correcta separacion de la fracckan orgdnica entre
el equipo Serll,

La organizacion se ha dotado de un sistema mixto para la gestitn de los residuos mediante |a
colaboracidn con organizaciones privadas autorizadas para la gestion de residuos y servicios

fl municipales de los ayuntamientos, que ha permitido seguir avanzando en [a recogida selectiva
de residuns y particularmente de la fraccion ergdnica, como ya hemos citado en el parrafo
anteriar, y queda reflejade en el siguiente cuadro de restduos:

Residuas [ 2022 | 2021 |  codigo de tratamienta
Residuas pellgrosos (t)

sorli o enera ni gestiona directamente residuos pefigrosos dado que los consumibies di ilminacian e
| impresidn son gestionadas directamenti por el proveedor mediante su correspendiente SIG,

Fle-suiﬂuug no peligrosos (T)

Residuos destinados a eliminacion

T62 Gesticn por un centro de
recogida y transberencia

Mezcia de residuos municipales, ind, erginicos IGFOI|  H1EAG

Residuns MO destinados & eliminackin {
Papal y Cartdn 1.44350| 158559 | V11 Reclclaje da papel y carldn.

Plastico 110,27 121,45 | W12 Reciclajes de plasticos.
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Vidriz 124 5,45 | V14 Reciclaje de vidrio,
W15 Reciclsje y reutilizacidn de

Envases de mpdera 01| B0LEL

= madera, PR |
VRS Valarlzscion mediznte

Residuos pindegradables 580,02 G166 | proceso anaerdbico seguido de

Wietalas 505 5458

un compostaje.
VA1 Reciclaps v recuperacidn de
metales

W31 Beceperacidn tefidos ¥
productos antmales,

Otros* 39,13 B6,44

W33 Recu |:||=_-lr£l':i-jn de productod
alimentarios.

"Oirng inchwye residuos de befdas animakes y Materikes inadeousdas para ol consmes o elabaracian,

El grupo Sorli, continda avanzando en el proyecto "menos papel”, que consiste en la
digitalizacion de los albaranes de entrada de mercancia entre los almacenes y las tiendas,
eliminando asi, la impresidn de 125.828 albaranes. Por otro lado, se ha implantado de forma
muy satisfactoria el tigue electranico entre nuestros clientes, ya son mds 5,000 clientes que usan
esta opoidn.

Por Gltime, hemos cambiado procesos administratives internos con nuestras tiendas
optimizando el tiempa y eliminando el uso intensivo del papel, dejando de imprimir 7.692.612
tiques que antes intervenian en el proceso de cierre de ventas en los centros.

La aplicacion de estas medidas ha hecho posible una reduccidn del consumo de papel hasta las
24,975 kg, con un ahorro de 7.425 kg respecto al ejercicio anterlor (en 2021 el consuma de papel

- “yscendic a 32.400 k)

3.4 Uso sostenible de los recursos

sorfi trabaja para reducir su Impacto ambiental de manera transversal a través de |a
implementacian de medidas de efidencia en el consume de recursos v de reduccidn de las

emisiones de CO;.

Une de los recursos en |os gue se pone particular atencion es en el consumo de agua, de especial

relevancia en los tineles de lavado de los centros SorliGo, en SorliSport y Hotel Emacions.

El consumo tolal de agua asciende a £5.257,76 m3 en 2022 con &l 100% del Agua consumida
proveniente de la red de suministro piblice. Asimismo, las aguas residuales se vierten en fa red
publica, a excepcidn del agua consumida en los tineles de lavado de vehiculos, 1a cual se reutiliza
al B5%. Cabe destacar que no exlsten procesos productives que supongan el vertido de
contaminantes peligroses ¢n las aguas residuales, En este 2022 se ha conseguldo reducir el

consumao de agua en 1.985 m3 gracias al proyecto de reutilizzcitn del agua consumida en los

tinsles de lavado,
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Por otra parte, dentra de la gestion de la ensrgla v focalizado los esfuerzos en los centras que
mds consumen del Grupo SORL, cabe destacar, a modo de ejemplo, f ahorro cércano al 12%
del consuma eléctrico en la central de Sorli en Maontmeld, gracias a la aplicacidn, entre otras, de

kas medidas que a continuackin S8 exponen:

Incorporacian de equipos pasivos de eficiencia energélica “CODPERY, como se ha
comentado antericrmente en el apartado de gestidn amblental [junto a los 48
centros ya realizados), con ahoros superlores al 9% del total de consume.

- Instalacidn elementos pasivos en fachada para reducir la inselacion en periodos
calurosos del afa (filtros solares en fachadas soleadas), con una reduccidn de ks
radiacidn solar por encima del 90%.

- Mantener el sistema de climatizacidn de la zona de despachos cerrado por |a noche
y fines de semana, y en todo momento que no 5& oCupen estos espacios. Lasm ismas
medidas se han aplicado para e resto de zanas en las que tampoco haya ocupackon.

[’_'?F-_,: - Instalar, de forma prograsiva, una bateria de condensadores en los centros gue |o
justifiquen, para eliminar los excesos de consumo de energia reactiva.
“x_____- __) - Reducir el consumao de alumbrado del almacén los fines de semana,

Ajustar los sets points de condensacion de las centrales de frio de |as seis tiendas de
Mayor consuma.

- Bolsgueda y deteccion de fugas de la central positiva.

Fuente energética | Consumo 2022 (MWh)
Combuistibles Fasiles
Gasoll 1.067,53 1.A04. 55
Prellets 1.413,87 100762
Electricidad
Flectricdad® ZH.181,2% ILaf 18
, Total 30.662,65 33.820,60
| 1 II
| %_x "L biose wtilicada para ol chiouls bace referancid & consupmgs reads v a ostimaciosss en base o promedios reales historicos.
-. ||T
\ I_. ,.'l"w
T
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3.5 Cambio climatico

El grupo Sorli en 2022 ha conseguldo reducir sus emisiones gracias a la implementacion de sus

politicas encaminadas a la reduccidn del impacta directo e Indirects sobre el medio amblente.

En especial, como resultade del seguimienta metddico empleado en control v detecclén de
fugas, el impacto es notablemente positivo en el apartado de gases fluorados que, Junto a la
incorporacion de equipos y tecnologlas cada vez mds compactas v eficientes en las tiendas

refarmaclas, hace que la mejora en este dato sea muy relevante.

Fuente de las emisiones | Consufma 2022 (tC0;eq) | Consumo 2021 (£C0,eq)

Alcance 1

Gasoling y gasail en flots propia LA 355,06

Gasnll ins varias 0,364 027

Pedets 0000131 0,000034
Alcance 2

Efectricidad 129895 E.I:E-IE,.!EI
Tatal de emisiones s 10,318,099 1 1139517

El grupo Sorli entiende el cambio climatico como uno de los mayores retos de la socledad, y estd
comprometido con la bisqueda e implementacian de soluciones que ayuden a la mitigacién y |a
lucha contra el cambio climatico. Debido a la naturaleza de la actividad comercial de Sorli, I3
gestion de la flota externa es realizada por terceros, que a su vez dehen responsabilizarse de
tomar medidas e implementar estrategias para apoyar la lucha contra el cambio climatico, Por
su parte, el grupo Sorli reallza un analisis de su huella de carbono en funcidn de todos los
cansumos de combustibles para, asi, cuantificar su impacto en términos de gases de efecto
invernaders, por fo gue slgue apostando por vehloulos de motorizacion hibrida v eléctrica puro

para su flota de vehiculos cornporativos y comercial,
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En cuanta a las emisiones relacionadas con el uso de la calefaccian, se refleja en el apartado de
consumo de electricidad debide a que es la energla que requiers este sistema Para su

funclonamiento v na serfa posibie extraer el dato aislado.

Actualmente, no hay chjetives establecidos para la reduccidn de emisiones de 00y, se estd

trabajanda en implantarkos a medio y largo plazo en el praximo afo.

3.6 Contaminacidn acistica y luminica

Las impactos sobre el entorno son diversos y, para su control, se realizan desde Sorli controles
de emisiones de luz y ruido con sonometrias y fotometrias reglamentarias. Ademis, se afslan los
posibles focos de emisién de ruide con paneles de insonorizacion, placas fonoabsorbentes,
colocacién de deflectores de aire en conductos en fas reformas, clemres provisionales en

escombros y tareas de reforma, eic.

o,
| —
" =—2  Todas estas medidas quedan registradas y archivadas en nuestra base de datos para poder dar
—
£ _\jazabilidad a cada una de las decisiones gue Sorli adopta para dar cumplimiento a los
k“h-_ __gstindares mas exigentes de calidad medioambiental, sometidos tedos ellos al procedimiento

de certificacion por una entidad certiticadora acreditada externa.
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4.1 Empleo

El grupo Sorli considera esencial el bienestar de su personal, por ello ofrece a sus empleadas y
empleados unas condiciones laborales estables y de calidad. Muestra de ello es gue el 96,72%
de sus contratos son indefinidos, lo que ha supuests un incremento de 1,12 p.p respecto el afo
anterior. Todas las personas trabajadoras estdn situadas en Espaiia, contanda con una plantiila
de 1.954 persanas, de las cuales el B2 69% son mujeres, Para el cdmpulo de la plantilla se tiere
en cuenta el nimero de persenas gue han trabajado un minimao de 30 dias en el afio completo,
par esta razdn los datozs de personal muestran vanacdiones con los de las Cuentas Anuales, La
estrategia de empleo del grupe Serli pasa por reconocer a las personas trabajadoras como I3
cara visible del prupo Sorfi, por lo que existe un fuerte compromiso con la catisfaccion del

personal y su prospera carrera en la matriz empresarial.

El aleance de los datos relativos 3 Recursos Hurnanos corresponde a la plantilla de Superficies

de Alimentacidn 5.4, salvo [a exclusidn de la alta direccian.

La clasificacidn profesional se realiza en base a los siguientes Grupos:

Direccion
Personal Técnico/a

- Personal Administrativo/va
Mando intermedio

- Dperariofa

Distribucién por sexo de la plantilia:

DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEXO

"~ n® personas trabajadoras'
| Hombres 729,00 |
Mujeres _ 1.225,00 |

t para el chleulo, se tene an cuenta el ndmere de personas que hayan trabsjado un minimo da 30 dias &n & afio
completa.
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La plantilla es de 1.954 personas trabajadoras que, una vez transformada a jornadas de 40 horas,

supone una plantilla de 1859,41 personas trabajadoras

DISTRIBLICION PLANTILLA POR SEXO

| Personas trabajadoras a 90 haras

| Hombres

Pluij e res

Distribucion del personal por edad y por sexo:

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR
EDADSSEXD

31122022

n* personas trabajadoras

H M
< 25 afios 9200 71,00 163,00
>=25 y <=0 238,00 332,00 570,00
=4} afins 2599 00 222,00 1.222,00

Distribucion empleados segin clasificacion profesional y por sexo:

DISTRIBUCION EMPLEADOS CLASIFICACION PROFESIONAL/SENOD

n¥ personas trabajadoras

31/12/2032

Grupo profesional H M TOTA
Direccion : 8,00 5,00
Téenleo 29,00 34,00
Mando intermedio 165,00 §7,00
Pers. administrativo 15,00 35,00

Operario
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iWadalldades de contrate y n® de despidos por sexa:

MODALIDADES DE CONTRATO ¥ DESPIDOS POR SEXO

n® contratos
Tipo de contrato H i
Ne total de contratos de trabajo 72900 1.22500 1.954,00
% Contratos indefinidos 36,23% G059% 96,83%
ﬁ % Contralos temporales 1,07%  2,10% 3,17%
— % rontratos a tiempa parcial 2,56% 4,50%  7.06%
2D
e e Despidos 46,00 51,00 a7 o
N® total de contratos de trabajo 1.024,00 1.539,00 2.563,00
K 3 Promedic contratos indefinidos 34.45% 53,92%  8837%
% Pramedio contratos temporales 550%  6,13%  11,63% |
= % Promedio contratos a 'i;lzemp-:r parcial 5.'55?{- 5,2.?.';5':. B,E-E-ﬂ- .
Modalldades de contrato y n2 de despidos por adad:
A & | MODALIDADES DE CONTRATO ¥ DESPIDOS POR EDAD TaR
n? contratos
Tipo de contrato < 25 afios >=25y <=40 >40 afios TETAL
N tatal de contratos de trabajo 163,00 570,00 122100 195400
Y [% Contratos indefinidos 7.01%  2799%  61,82%  963%
| _ i % Contratos tempaorales 1,33% 1,18% 0,67% 3,17%
I‘-,_ ‘ ,.r:- f,-"l % contratos a tiempo parclal 2,35% 2,00% 2,71% 7,06%
X
| N® Despidos 13,00 44,00 40,00 97,00 |
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| M2 tatal de contratos de trabajo
% Promedio contratos indefinidos
% Promedio contratos temporales

|
| % Promedio contratos a tiempo parcial

412,40 TaE.00
9.21% £, BhE%
6,E87% 3.47%
3,59% 2,93%

1.353,00
51,50%
1,29%
2,30%

2.563,00
88, 37%
11,63%

BE21%

Modalidades de contrata y n® de despidos por grupo de categoria profesional y convenio:

MODALIDADES DE CTRO. ¥ DESPIDOS POR GRUPD CATEGORIA {TOTAL EMPRESA)

Catoporias DIRECCION TECHICEH
M® eotal de contratos de

13,00 73,00
trabajo
H Contratos indefinidos 0.67% 3. 6E%
% Contratos temporales ﬂ,l:l'f.'.IEFE- E;ﬂi%
H contratos a tiempo parcial EI,.D-I]-B'E o i.54‘:"'6-
52 EI:E:EPIHns 1,00 E:,.lill
N# total de cantratos de

14,00 08,00
trabajo
% Cantratos indefinidos 0,55%  3,71%
% Contratos temporales 0,00% 0,22%
% contratos a tiempo

0,00 1,83%
parcial

Ig
r'}_._h\_‘_‘_ j-"- =
5

|
|
|

K

|
|
I
|
1
e,

)
_d;;

A

PFERS,

ADMIMISTRATIVO
50,04

2,56%
0, 00%

0,26%
3,00
59,00
2,155
0,16%

0,39%

MANDO
INTERMEDID

252,00

12,90%

5,00
266,00
10,38%
0,005
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Remunaraciones madias por sexo, grupo de edad y categoria profesional a razon de 40 horash

TOTALITAT EMPRESA

REMUNERACION ANLAL
MEDIA POR SEXD . L r"II!.leI‘Eh
2021 __15!.9130,4_5_1@: 17.825,11 €
2022 20.182,86 €  18.305,67 €
REMUNERACION [ ANUAL
| MEDIA POR EDAD < 25 anys »=25y==40 | =a0anys
| 2021 15.16103€ 17.22190& 20.31466€
| 2022 15620,60€ 17.807,89€ 20770,53€
REMUNERACIONES s ANUAL |
MEDIAS POR GRUPD ' [ o R
CATEGORIA Direccion Techico : ud I : 'l *_ e Dparario
PROEESIONAL intermedia :al:lnunls.ml.'wu
2020 67.664,20€ 2446532€ I6036GAE€  J0.30460€ 1695853 €
jﬁ | 2022 _ E6.603,77€ 24688,11€ 2655526€  20780,81€ 17.44512¢
—

REMLUMNERACION AMNUAL
~ MEDIA POR SEXD Hombres WLjeres
021 876, 088,
202 11637,59€  18.834,87 €
REMUNERACION ANLAL
_____ MEDIA POR EDAD €2 ‘s »=25 y<=40 240 anys
i 15.37444€ 1756757 €  20.524,85€
BN wr 16.257,75€  18.21635€  21.10549€
'?Q REMUMERACIONES | ARLUAL
MEDIAS POR GRURD Manda : Pirs,
ATEREA Mz L L Intarmedio Hlﬂr‘-:‘liI'IiE‘l:"a‘tl'.'ﬂ Ehelany
~ PROFESIONAL : '
11}21 63.103,22 € 25.831,26€  16.08622¢€ 20.570,21€ 17.306,58 €
| 2022 65.624,49€ 1644022€ 26.59144€  2135847€  13.008,80 €|

|I

2 Pgea el edbenlo de las remunaraciones mediag, t2 ha tanido en cusata el rmimers Wwial de personas ous han trabajado
eri ¢ parfodo da 2032, extrapolandn el calario 3 40h y @ afie completo (360 diash Se ha considerado todos ks
poceptos, sxepto fquidstiones & ncidencas. Tamalén estdn inclulds los srasos correspandsantes al gfercico 2022
AumguE &l papo oe estos s kaye producido en elejercicho del 2023,
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4.2 Brecha Salarial

Durante el ejercicio 2022, Sori presenta una buena tendencia reducienda la brecha salarlal en

un 1,13 p.p respecta el afo anterior. Quedando una brecha salarial del 9,30%,

Firmula de calculo brecha salarial: Brecha Salarial Mujer respecto al hombre = {[Salaric medio

anual H - Salario medio anual M) / 5alario medio anual H) * 100
4.3 Organizacién del trabajo v conciliacién

Los horarios establecidos para las personas trabajadoras del grupo Sorll se tonfecconan en la
gran mayoria de cases a lornadas completas de 40 haras semanales. Se realiza un seguimiento
de fas horas trabajadas segin el horario establecido, asi coma 2n su caso de las horas extraz o

complementarias,

Durante €l afio 2022, se ha implementado la fexibilidad horaria al inicio v en 1a finalizacicn de

Ia jornada diaria.

Las reformas realizadas en los centros de trabajo han permitido mejoras en la concilizclén

' % familiar, fomentando las jornadas intensivas de trabajo.

('M,_ tra mejora implantada en el afio 2022 ha sido porer a disposicion del trabajadorfa la

—

~ posibilidad de realizar 2 dias de telétrabajo semanal.

Por otro lado, en el ambito de la conciliacion, el grupo Sori pone a disposicién de las personas
trabajadoras medidas para ésta y fomenta el ejercicio responsable por parte de ambos
progenitores. En esté sentido, se mantiene la difusidn mediante el Portal Equip Sorli de |a
relacién de medidas de conciliacion existentes de acuerdo con la legislacion vigente v las
pstahlecidas a través del Plan de lpualdad,

Aslimistno, se ha organizado el trabajo de tal manera que una gran parte de las personas
trabajadoras puedan conciliar con su vida personal de manera satisfactoria, Siempre Intentando
garantizar la descanexion digital, y a su vez fomentar métodos eficaces para la gestidn dal

tiempao y la desconexion labaral,
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4.4 Segpuridad y salud

El absentisme en el grupo Sorli conternpla las bajas por enfermedad y las bajas por accidente. El

desglose total por género se realiza en la siguiente tabla:

i ANUAL
Hombras Iu|eres
| Horas de abseatismo® 09.068,52  258.608,84

| TARLA INDICADORES

El grupe Sorli realiza un seguimlento anual de 1a seguridad en el ambiente de trabajo v de todos
las accidentes o enfermedades relativas a las personas trabajadoras. Existen dos Comités de
Sepuridad v Salud Laboral (CS5L) cuya frecuencia de reunicn es trimestral, uno para el cideekivo

de tiendas y otro para Plataforma logistica y Oficinas,

El Servicio de Prevencion Mancomunado [SPM) ha continuado realizando auditorfas intermas
T__ con ¢l fin de valorar los diferentes aspectos de seguridad y salud tanto 2 nivel de instalaclones
—

como de los puestos de trabajo.

S _)Deﬂatar que este afio hemos reducido el ndmero total anual de accidentes de trabajo respecto

el aflo anterior. Asi misma, se ha disminuido el nimero de bajas por enfermedad profesional.

TABLA INDICADORES -
indice de frecuenci
_E ENCid N 22,20 2800
(n® a;ndentres p:u'pe}gi m I_nE_l_I'!-_I:!-I_!_h_EII'E'I_S _T.r_al:_n.;!
indice de gravedad
kit i _ 0,73 1,10
{n® jornadas perdidas por cada mil horas trab.) i i
N2 de bajas por enfermedad profesional ooy o0
Dins de baja por accidente 50,00 1.943,00
NE de accidentes (AT sin In-ltinere) 2600 4400 |
I-' Horas totales t[abajadai o 1.171.252,45 1.767.242,67
{ a-r-‘"l
", i [ ]i, J 3parg 1) cddoulo de las horas de absemtismo s han tenkdo en ceenta los siguientes conceghos
4, | S : Horad contratadas = {lornada anual x Cael. de jemnadal.
Fo % Absentismo = (D4as Baja comdin + dins de Baja Profaskonal] £ {360 diss trabajados x Coaf. da jormada.

Horas no trabajades = (K Absentisma x Horas conbratadas].
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e considera enfermadad profesianal 1a contraids & consecuencia del trabajoe ejecutado por
cuenta ajena ¢ propia en las actividades que se especifiqguen en el cuadro de Enfermedades
Profesionales, es decir, que se engloba a todas las patologlas de las personas trabajadoras,
incluidas en las evaluaciones de riesgo v valoradas por la mutua, También cabe mencionar que

ne s& ha producido ningn fallecimiento por accidente labaral,

ARMLIAL
BAJAS POR COVID -
: Harmbras iujeres
N# Enfermedad Comin (COVID) 206,00 503,00
total 705,00

4.5 Relaciones Sociales

Dada la naturaleza de los sectores en los que opera el grupoe Sorli, los convenios sohre los que
se encuentran cubiertas las personas trabajadoras son diferentes. Por un lado, 8l convenio de
supermercados, en el que se encuentran todo el personal de las superficies de Sodl. Por atro
lada, el de Hosteleria, Comercio, Actividades deportivas y Estaciones de servicio, Es en estos,
donde encontramaos a los demds trabajadoresfas que participan de |a actividad econdmica dal
grupo Sofl por medio de las distintas marcas que participan de sectores diversos como se
encuentra explicado en el primer apartado de este presente informe, El porcentaje de

empleados/as acogidos a convenio colectivo asciende a:

N9 EMPLEADOS POR CONVENIO
- nt Empleauﬂus
supermercados
Esta_u_n:_:!unés de Servicios
_ Actividades deportivas y de oclo
Hostelerla 3,245
Comercio 0,66%

En relaciin con la arganizacion del didlogo social, en Sordi hay constituldos dos comités de

empresa, el Comité que representa al personal de los distintos centros de supermercados, y el
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Comité de Oficinas Centrales y Plataforma Loglstica del centro de Granoliers, El primero estd
compuesto por 23 representantes de los trabajadores/as y el segundo estd compuesto por 9
representantes: 4 del colegio de técnicos, v 5 del colegio de especialistas, Tambidn dispone de

2 delegados de personal: uno por centro, en la provincia de Gerona.

Ambos comités e rednen trimestralmente, se envia convocatarla con los puntos del orden del
dia & tratar, y una vez comentados en la reunldn, se recoge en acta el acuerdo alcanzado o el

estado enoque se encuentira dicho punto.

También se dispone de 2 comisiones: la Comisian de lgualdad, formada por 6 miembros, 4
representantes de la empresa y 2 representantes sindicales quedando 2 posiciones sindicales
por cubrir, e planifican 3 reuniones ordinarias anuales; y la Comision del Protocok de
prevencitn v de actuacidn en casos de acoso sexual o por razdn de género, fermada por 4
miembros, 2 representantes de la empresa y 2 representantes sindicales. Dicha comision se

redne 2 reuniones ordinarias anuales.

,_7_ Ambas disponen del mismao funcionamiento que el de los comités, se envia convocatoria con s

—"P': puntos del orden del dia a tratar, y una vez comentados en la reunidn, se recoge en acta el
E

“f\) acuerdn alcanzado o el estado en que 58 encuentra dicho punto,

4.6 Formacldn

El principal objetivo de la compaiia en el dmbito formativo para las personas que farman el
Equipo Sorli, es facllitar los medios adecuados para el desarrollo de las competencias
profesionales y las actitudes necesarias que permitan una gestidn eficaz de los retos gue cada
puesto de trabajo conlleva, asl como proporcionar a cada persona trabajadora una mayor

satisfaccidn en la realizacion de las tareas asignadas.

Todo el Equipo Sorli, independientemente de su nivel profesional, debe entender gue la
formacidn es parte integrante de la cultura de la empresa y ser consciente de la necesidad de

mijorar de manera continua sus conocimientos y aptitudes.

La oferta formiativa dirigida a los trabajadores y las trabajadoras de Sorll en el afio 2022 se ha
basado en cursos de mejora de tas habilidades profesionales y conocimientos aplicables & cada

disciplina, asi como en aquelles relativos al compromiso y el trabajo en equipo.

Como novedad para el afio 2022 y con el objetivo de seguir apostando por la formacidn, se cred

s la plataforma formativa “Campus Formatiu Sorli’. Con esta mejora la compafia consiguid
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implantar las formaciones online y aumentar el pimero de personas farmadas, pudiendo

realizar formaciones desde el propio centro de trabajo

Com estos principios, se ha elaborade un plan de formacian que cubre diferentes disciplinas

profesionales y otros ambitos de mejora persanal.
Las acciones tormativas reslizadas en el Plan Formative 2022 se distribuyen en 3 dreas:

Mormativa, calidad y seguridad
Competencias fransversales y especificas

PFrevenciin y Salud Labaral

En el afio 2022 las acciones formativas llevadas a cabo se centran en aspectos relativos al
Liderazgo v la Gestian de equipos {destinadas a profesionales que coordinan personas),
farmadiones en materia de Segurldad v Prevencidn de Riesgos Laborales como PRL iniciales,
Primeros Auxilios y uso de DES y desfibrilador, Control legionela, Movilidad segura (destinada
tante a personal de oficinas come de supermercados), Compliance Penal (destinada tanto a
personal de oficing como de supermernados), acciones formativas de acogida al nueva persanal
con el objetivo de transmitic les valores ¢ procedimiantos a seguir referente a los diferentas
puestos de trabajo [dostinada a las nuevas incorporaclones de supermercadas), v, entre otras,

,!.-_-:'_—.‘i..vlas relativas a la sensibilizacion y concienciaclén en igualdad.

~ Cabe destacar muy especialmente, las formaclones desarrolladas para el aprendizaje y

especializacidn en el oficio de camicerfa y charcuteria, ddnde apostamos intermamente para

consepulr que personal de nuestros centros pueda tener una proveccién profesional

aprendiendo dicho oficio. Tamblén hay que destacar, el esfuerzo que dedica la compafiia

realizando formaciones en materia de lgualdad, con el apoyo de la Fundacid SORL. Durante los
/

afos 2018 v 2019 ya se formd al 100% de la plantifla en materia de lgualdad de Trato v de
Oportunidades, asf como en el conocimiento y proceso de denuncia establecido en el Protocolo

contra el acoso sexual y por razan de sexo del grupo Sorll. En los afios posteriores hasta llegar al
\\-!P 2023, Sorli ha tenida como ohjetiva continuar esta linea formativa y hacer llegar a las personas
| trabajadoras de la empresa el Plan de lgualdad desarrollado por 1a entldad, asl comoe cursos

f 1

' | J destinados a sensibilizar en materla de lgualdad.
| |
L

La voluntad de la compafifa s continuar realizando formaciones 2 las personas trabajadoras del
| equipn, que ayuden a consegulr las competencias necesarias para la realizacidn de su trabajo.

s Por ello, ademds de las formaciones previstas en nuestro Plan Formativo, es importante
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remarcar que se e5td trabajando en la greacion de un Plan de Carrera Profesianal para todas las

personas que trabajan en las secciones de frescos. El objetivo de éste e5 mejorar y perfeccionar

las técnicas y habllidades de fas personas trabajadoras de estas secciones, pard conseguin

retener v atraer el talento apostando por los oficios de frescos, ¢ por o tanto pader fermar

equipos con los v las mejores profesionales, Asi mismo la creacion del Plan de Carrera también

aportard un desarrolio tanto profesional coma personal a las personas trahajadoras de las

secoiones de frescos de dentro compafiiz. Bl Plan de Carrera tendrd su inicie durante el progimo

ano 2023,

A continuacidn, se detallan la cantidad de horas de formacién por grupo de categorla que se han

realizado an el afio 2022

picescidn | Theria | R | it | ORie | Totl

Liderazpo da responsahles de tienda 4 Te0 a4
Liderazpn perentes de zoms 120 210 EE]
Formackin para la spuakdad 1&H 0 S0
hplicacidn Frotomlon Acoso Sexual y

.| por razén de Sexo yo Orientackin L 160 138 G L]

4 Saxual
Acogida Equip Sorll b 12 13
Compliance Penal ig 27 111 26 1 175
Ciberseguridad b8 mn B TE 13 578
Tabbix CortiFied Specialit 3 a0
Analitica Web & I
Fuasm Codle 7 Ciberseguridad 300 450 450
Excel Intermedio 16 IE_'
Excel para persenal directivo ] 20
Ingkis b 24 il ] L
Primaras Suxillos sin S8 q 14 16 4 & R
Reciclaje DEA, SWBy Desfibrilador 4 G | 2 0
DEX, SVB w Desfrilador 24 rl b B 72
Equipos fo Emergencia 16 28 28 12 56 1440
Eg:;?:nmw Riesgas en ef passio de 14 53 4 15 32 118
Leginnella Enicial 5 Ll
if;ﬂiid!::lai para persongl de 136 . &34
mahilidad segura a 14 T =13
Mervaciin CaR a7 ar
flluncls |brice b 156 R
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Carndoeria interma 120 L]
Carnbcearia oficiod de la carne 1 A0 AED
Farmacién prictca seccidn carne . 464 ) 264
Perlecchanamiento carmiceria JE 203
Perfeccloparmiento v reciclale de fruta ) [ I A0 306G

Panaderia y calateria

TOTAL 2021

4.7 lgualdad

El grupo Sorli estd comprometida con la igualdad de género. Por ello se estidn estableciendo ¥
desarrollando politicas que integren la lgualdad de trato ¢ oportunidades entre mujeres y
hombres, sin discriminar directa o Indirectamente por razon de sexo. Asi coma en el impulso y
tomento de medidas para garantizar la iguaidad en |a organizacién, estableciendo la igualdad de

—-(C.‘_\. oportunidades entre mujeres y hombres coma un principlo estratégica de Ia Palitica Corporatlva
=% yde Recursos Humanaos.
S )

hﬁ,_{::_jihfy también, por este compromise firme, gue en el 2019 se cred fa Fundacid SORLI, una entidad
sin dnlme de lecro con un doble objetivo: impulsar la igualdad de género en el dmbito
empresarial y crear espacios de trabajo libres de violencia.

El compremise que la empresa ha adquirido a través de |a elaboracidn de un Plan de lgualdad,
ademas de cumplir con la normativa legal vigente, no persigue sélo el objetive concrets de
cumplir con la ley, sino que se esfuerza eén el convencimiento de que la igualdad de trato =5 la
base de las relaclones sociales humanas. La cultura del grupo Sorli estd impregnada, entre
/ muchos otros principios, en el principio de igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeras. Sorli apuesta por la diversidad en todos sus procesos, sin que Iz nacionalidad, sexo,
Identidad de género, orientaciin sexual, edad o cualguier otra dircunstancia personal determine
un comportamiento diferente por parte de la empresa. En 2022 se cierra el afio con al 87% de

las medidas del plan de igualdad implementadas,

Los principios enunciados se llevan a la prictica a través de la promecion de medidas de igualdad
,-" A ¥ la implantacién de un Plan de |gualdad, estableciéndase un sistema de seguimienta con el fin

| £ de garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la empresa,

|
\ Para todo el proceso que implica el desarrollo y despliegue del Plan de lgualdad, hemas contado

con el apoyo, acompafamiento y asesoria de la Fundacio SORLI.
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£l grupo Sorli dispone también de un Protocelo contra gl acosa sexual, por razdn de genero y
orlentacion sexual a la empresa que ha difundido y presentado a todes sus Lrabajadores y
trabajadoras. Se han realitado formaciones a todas las personas miembros de la comision de
protocoko con el fin sensibilizar e integrar el procedimienta a seguir para la gastidny tramitacion
de las notificadones y las denuncias a través del mail protocol @sorlicom, El protocolo se ha
actuallzada conforme ba OHima normativa de proteccidn de datos y las novedades que incluye
an materia de ciheracoso, Ley Orgdnica 10/20232. Ef proceso en relacion con el procedimiento es

el sipuiente:

el | i |
s i AN | e
2 | m:,_mlr;lr:!n‘i-l
i e ; % assessorameanl
g | Tancementdd s
g
g '
g Fﬂrri!!#r'?iﬂﬂ&l". FASEZ
Investigae Dirvineta
3 irternai
sl yincilan a Lol
i Oy eas] 3
¢ g
Bfvament . 4 kUG "
(=]
g B sl WU
| Resnluci

Vi EXTERNA: ADMINISTRATIVA | SUDICIAL

El grupo ha adguiride un firme compromise con la igualdad efectiva entre muferes y hombres,
para garantizar espacios de trabajo seguros y relaciones dignas y saludables entre todas las
personas vinculadas a la empresa, En este sentldo, se trabaja para garantirar un entormo de
trabajo respetuoso v digno. Por elle, se contindan haciendo formaciones internas & personal de

nueva incorporacidn y personal active sobre el funconamientn y aplicacidn del protocolo.

Par otra lado, con el objetivo de estar presentes y difundir el mensaje a todo su entomo. En
2022, se han realizade dos campafias de sensibilizacion y concienciacion que, por otre lado, ya

<o hablan realizado aftos anteriores. Hemos celebrado como grupo empresarial el dia
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Internaclonal de ta Mujer, el B de marzo y el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer, ef 25 de noviembre. ¥ hemos sumado a estas dos campafias, durante las meses
de mayo y junio, la realizacidn de uma nueva campafia cuya temiatica se centrd en al deporte
femenino. Esta tercera campaiia tenia un formato de concurso de dibujo infantil, v persepula e
objetivo de sensibilizar tanta al personal como la clintela, También, pretendia hacer hincapis

an la imporlancia de visibilizar y crear referentes femenines en el deporte,

A nivel mds interno, se ha seguido realizando una revisidn de la comunicacldn tante interna
omo. exlerna para asegurar gue se cumplan con los criterios de fenguaje inclusivo v

comunicacion no sexista.

El compramizso a favor de fa igualdad v la perspectiva de género se asientan en la Empresa
mediante politicas internas y concretas. Tales han sido como, por ejemplo, k elaboracian de una
Euia de seleccldn con perspectiva de género para mejorar los procesos de seleccidn de la
compania eén téirminos de igualdad, En el dmbito de promeclones, se ha creado un apartado
intemo en el portal del Equipo Sorli con tal de ser mas transparentes con los proceses de

promocian interna.

Tambieén en 2022 se ha trabajado en confeccionar el registro retributiva, un informe sobre las
retribuciones del personal gque se entrega a la comisién de igualdad y gue analiza la brecha

salarlal de cada concepto a partir del promedio v la mediana de cada importe.

tste departamento de sorll y la Fundacio SORLI han colaborado activamente en proyectos "
apariciones en los medlos de comunicackin relacionadas con el compromiso con la igualdad

adguirido en Sorll,

4.8 Diversidad funcional y Accesibilidad universal

Sorii trabaja para conjugar diversidad funcional y entorno laboral de forma beneficiosa para
todas |as partes, convirtiéndose en una ventaja competitiva para la organizacion. en una
opartunidad de crecimiento para la persona y en una aportacion beneficiosa para la socledad
BN sU conjunto. En este sentide, promueve la accesibilidad a los centros de trabajo para todas
las personas trabajadoras, garantizando las condiclones de seguridad, comodidad v la

autonomia.

Sorli tiene como premisa la accesibilidad universal con el ohjetive de asegurar 1z igualdad de

condiciones en el acceso & la informacidn. Persiguiendo este objetiva, se han incorporadeo ks

i6



herramientas necesarias para que toda la empresa pueda acceder a farmaciones o jornadas
infarmativas.

Paralelamente, y en el dmbito de la diversidad funcional, hay que sefalar que attualments al

Grupo emplea a 28 personas con discapacidad, de los cuaies 27 son on contrato indefinido.

ademas, ha implantado una serie de medidas erlentadas a la accesibilidad y movilidad en sis

instalaclones tales comao:

Pasilles con ecpacio para silla de needas
- Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida
- Cajas adaptadas a las sillas de ruedas

- Instalacitn de rampas en zonas de aoceso con escakeras

—
i DISTRIBLCION EMPLEADOS
‘L.__ff-_ "} n® empleados
T — n® empleados 29,00
por Gltimo, cabe destacar gue Sarli tene especial sensibilidad por este colectivo,
complementado este tipe de contrataciones con las medidas alternativas, consiguiendo
sobradaments més del 2% que estipula la Ley General de Discapacidad,
b
7
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5. Derachos Humanos




Debido & gue la actividad del Grupo SORU se encuadra dnlcaments dentro de Catalufia, se
considera que [a violacidn de los Derechos Humanos no supone un riesgo relevante para la
organizacidn, Mo abstante, existen unas politicas de actuacidn para todas las sociedades del
Grupa para evitar que se lleven a cabo malas practicas relacionadas con trabajos forzosos, el
emplea de mano de obra infantil, la seguridad en el trabajo, la libertad de reunidn, la

remuneracion justay 2 kgualdad de trate,

De este modo, &l Grupo SORL desarralla una cultura de trabajo en toda la erganizacidn basada
en lka Declaracion Universal de los Derechos Humanos ¢ la Declaracion de la Organizacisén

Internacicnal del Trabajo (DIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Los documentos que recogen esta cultura de trabajo son el Manual de Buenas Practicas y el
Codige de Conducta de cada compafiia del Grupe, en los que se establecen los principios
corporativos y de obligado cumplimiento para todas las personas trabajadoras, asi como para el

_AOrgana de Administracién, Asesores y Socios.

Para supervisar que se da cumplimiento a lo establecido en el Manual de Buenas Practicas y en
el Codign de Conducta, se establectd un Comité de Supervision y Curmplimiento, un organc
interna encargade de supervisar las politicas del Grupo que engloba, entre otros, los Derechos
Humanos, Cabe destacar que, durante el ejercicio 2022, ninguna de las compaiias del Grupa
SORLI ha recibido ninguna denuncia o comunicacidn por casos de vulneracion de derechos

humanos.

Durante el efercicio 2022, se han llevado a cabo diversas actualizaciones del Manual de Buenas

Practicas de cada drea, de entre las cuales se debe destacar:

= Seguridad informatica

o Lso del efectivo en los supermercados

Estas nuevas Incorporaciones se han dado a conocer a todas |as personas trabajadoras a través

del Portal Equip Sorli y de las diversas sesiones formativas.
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Cabe destacar que, ademas del compromiso con os Derechos Humanos, el Grupo SORL| estd
comprametide con la aplicacion de los principales acuerdos recogidos por la OIT, sepdn se

expresa en la sipuiente tabla;

Practicas labarales Miedidas sdoptadas

Derecho o un trabajo dignn ¥ reciiaesa | ElGrupo S0RL busca ofrecer un empleo de calidad v mojoras

del trebofe forzose pa da mano de continuas. Mo se permite la contratacidn de personas

ahro infantil trabajadoras menores de 16 afios nl levar a cabo practicas de
trakxajo forraso,

Corneilecidn familior El Grupo E0RLI pong a disposicion de sus personas

trabajadoras medidas para la conciliadidn por parte de ambes
pragenitores, Madianie los diversos canales de comunicaddan,
s& pone a disposicion los derechos y medidas de conoliaeidn
que establecs la legislacion vigente,

Likerind de qsaciooidn Todas las personas trabajadoras del Gropo S0AL pueden
f;'k\ ejercer libremente su derecho a sindicarse para ejercer y
B defender sus derechos sodlales y econdmicos.
=
(o Il El Grugn SORL dispone de un Plan de ipualdad v un Profocodo
":‘h-.___-> contra e peoso sewual, por razon de género vy orientackn

sexual a dispasicion de sus personas trabajaderas. Debido a
que el Grupa SORLI tene un firme compromiso con la (gualdad
efectiva entre mujeres ¥ hombres, se forma a @ totalidad de
la plantifla en materia de igualdad. En la actualidad, v debide

a los cambios normatives que se han sucadido en los Ultimes
glerciclos, s¢ esta trabajdndo con la reprecentacidn social en
un nuevs Plan de lgwaldad y protocolo de acoso. 5e espera que
ambos documentos. se pongan a disposicldn de toda la
plantifla durante el siguiente ejercico,

y Aetrhucion justa La politica ratributiva ded Grupa SORLI Hens an cuenta los

i
Rt
|I '-II -
I ¥

ariterios de equidad v no diserimination, de modo que mujeres
que estén en una misma posicion ¥ tengan ideéntica antigiedad
i experienda que un hoembre tendrdn el mismo salario, sin gue
se produzca ningdn tpo de discriminacion on este sentido.

Seguridod en el legar de trabaaio Todas las compafias del Grupo SORL reallzan una evaluacion
dir los riespos que se tienen sepdn |a actividad que desarrallan,
. y se implantan medidas para reducifos al minime y/o

| eliminarkos, ipualmente, s2 forma a la totalidad de la plantills,
| E ,.r' sagiin su puesto de trabajo, en las madidas que deben adoptar
| 1\ para evitar sccidentes en al lugar de trabajo,
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6. Corrupcion y soborno
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b.1 Evaluacion de riesgos

El Grupo SORL| apuesta por la lbre competencia en el mercado, la Integridad y Ia objetividad en
todas las relaciones comerclales con clientes y proveedores, asi como el maxima respeto a la
actividad pdblica de los funclonarios de la Administracién, El pago de sobomos come estrategia
en nuevos mercados ¢ pata reforzar |3 posicion ya existente, para consepuir nuevos provesdores
a un menar precio U obtener cualquier otro tipo de ventaja ilicita, va sea en relaciones entre
particulares o con la Administracién Plblica, constituye un comportamiento que va en contra

de los principios de todas las compafifas del Grupo.

Para evitar cualgquier forma de corrupcion, se adoptaron medidas de diligencia debida para

evitar la comision de conductas ilicitas por parte de cualguler persona fisica o Juridica

relaclonada con el Grupo. De este modo, no solamente se trata de dar cumplimients a la

E normativa vigente en materia de corrupcidn, estableciendo controles especificos para la
—=_ prevencion de situaciones y conductas que podrian dar lugar a la comisitn de defitos (ya sea en

e —_D el ambito publico o privado), sino que se demuestra tolerancla cero ante la comision de Bste

tipo de conductas,

Una de las principales medidas fue implantar un Compliance Penal para cada una de las
compaiias del Grupo. Cada Complianee Penal esta adaptade a ko dispuesto en el articulo 31 bis
del Cadigo Penal,

Los principales riespgos que se detectaron en relachén con esta materla fueron kos siEuienes:

al Contactos con las Administraciones Pablicas en cuanto a la obtencidn de autorizaciones ¥

3 licencias relacionadas con la actividad de todas las caompafilas del Grupa SORLL {lcencias

urbanisticas, licencla de actividad, entre otros).
b) Relaciones con particulares y proveedores para la prestacion o contrataciin de servidios,

\ Para determinar el alcance de estos resgos, se realizé una evaluacion de impacto siguiendo el
|, . T/ J Metodo de Masler, cuyos resultados determinaron que el riesge de comision de cualquier ilizito
1 5

relacionado con esta materia es "bajo” debido a la estructura de control de cada compafiia del

e Grupa.

6.2 Politicas y procedimientos adeptados
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Para reducir el riespo de comisidn de delitos dé corrupion y soberna, se instavraron diversas

protocolos y procedimizntos por parte de las sociedades del Grupo SOBELIL

Codige de Conducta: establece los principios que debe seguir cualquier persona
trabajadora de PROMOINMO, 5.L. En dicho documento, se refleja expresamente el
rechazo a cuslquier forma de corrupcidn o sobomo para obtener un beneficio
seondmico. Ninguna persona trabajadora, incluidos los directivos, pueden ofrecer u
obtener beneficia econdmico alguno de clientes o intermediarios en sede de una

relacion comercial o de negocio.

anual de Buenas Practicas: es el documento de referencia que agrupa las principales
conduetas que debe sepulr cada persona trabajadora de Superficies de Alimentacion,

S.A. por razdn de su puesto y drea de trabajo (atencian al cliente, confidencialidad, uso

- de los equipos informaticos y navegadores de internet, etc.). Durante el presente
_,,—-:"“'ﬁ;' ejercicio, el Manual de Buenas Practicas se ha sometido a revision por parte del Comité
o —> de Supervision y Cumplimiento, incluyéndose un apartado especifico de seguridad

informdtica para todas las dreas de la compadiia, asi como de la adecuacion de uso del

efectiva en el drea de supermercados.

- Anticorrupcion: a raiz de la adepcitn del Compliance Penal, se establecieron pautas de
conducta especificas para todas las personas trabajadoras del Grupo en relacidn con los
delitos de corrupeién en los negacios (articulo 286 bis y ss. del Chdigo Penal), tréfico de
influsnclas (articulo 428 v ss. del Cadigo Penal) y cohecho (articulp 419 y ss. del Codigo

Penal). Todas estas pautas de conducta se plasmaron en el protocolo anticorrupcion
|con fecha de aprobacién de 12 de julio de 2019), &l cual se aplica en Superficies de

'y Alimentacion, S.A.

/zﬁ-‘a‘ - Sistema disciplinario: come consecuencia de la implantacion del Compliance Penal, se
instaurd un sistema disciplinario, segin lo establecido en el articulo 31 Bis.5. 59 del
Cédigo Penal, por incumplimientos de las directrices emitidas desde el Comité de

Supervisidn y Cumplimiento y la Direccién de las compa fitas del Grupo SORLE, el cual psti

- 'I an consomancla con el Convenbo Colectiva de aplicacién de cada compahia. Las
I I"ul \ .-" sanclones establecidas en el sistema disciplinario se aplican en caso de gue se detecte
,e' gue un trabajador ha cometido una conducta contraria a [a normativa interna del Grupo

[Manual de Buenas Pricticas, protocolos y/fo politicas internas, etc,] o del Compliance
Perl.
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Cldusula de Complimienta Mormative: anexo incluido en todos los contratos con los
proveedores de Superficies de Alimentacidn, 5.A., mediante el cual se compromaten a

seguir diversas obligaciones en materia de: ética en kg relaciones comerciales,

competencia, corrupcion, blangueo de capitales, medioambiente, seguridad y salud
laboral ¢ igualdad de oportunidades. En caso de detectarse el Incumplimiento de

cualquiera de los puntos anteriores, el proveedor deberd acdoptar medidas correctoras

¥. sino se llevasan a cabo las subsanaciones, esto puede llegar a suponer la suspension
yio rescisién de la relacian contractual.

Tadas los cargos directivas han recibido formacién en materia de Compliance Penal sobre los
T

s

e

principales riesgos de los delitos de cormapclan y soborno, v de cima actuar [para avitar gue se

rometan conductas indeseadas. Asimismo, los socios de negecle fueron notificados de los

precedimientos implantados en materla de cumplimiento normativa adoptado por el Grupo a
_-_—3 través de la respectiva Politica de Compliance.

—— . Cabe destacar que, durante los meses de mayo v junio de 2022, se realizaron 5 sesionps

— " formativas a través de videoconferencia a los responsables de planta v al personal de oficinas

destacéndose las siguientes materias:

de Superficies de Allmentacidn, 5.4, en materia de Cumplimiento Normativo, En estas sesiones,
se trataron las principales areas de riesgo y cdmo debe actuar el personal de la organizacion,

Derechos de imagen

Seguridad informaética

Manipulaciin de tarjetas de crédito/débite
Blanqueo de capitales

Politica de devoluciones

Caducidad y retirada de productos

¥

I
6.3 Resultados de las politicas y procedimientos adoptados

Para prevenir la comision de delitos en cualquiera de las entidades que conforman el Grupo
,,/I SORL, se establecio para cada entidad un Comité de Supendsitn y Complirmiento, segin In

dispuesto en el articuln 31 bis.2. 20 del Cadigo Penal, @l cual estd formado por personal internp

y por profesionales externos, cuya funcidn es prevenir y, en su caso, actuar para solventar
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pasibles ilicitos de indole penal. Esle drganc tiene 1a 0 bligacian, por mandate expreso del drganc
de goblerna, de velar para gque 5o lleven a cabo las buenas pricticas corporativas que se

adoptaron en materia de Cempliance Me rial,

para el correcto desarmollo de su tarea, el Cemité de supervision y Cumplimiento tiene acceso
directo al Canal de Comunicacian {articulo 31 bis.5, 49 del Cddigo Penal), el cual ha sido puesto
&n conecimiento de todas las personas trabajadoras, a través de las sesinnes formativas y de bos
documentos peneradas a tenor de estas, ¥ de los soclos de nepocio, mediante la Politica de
Complianca. El Canal de Comunicacion es la hermmienta con ta cual toda persona que tenga
alguna vinculacidn con una entidad del Grupo SORLI puede comunicar cualguier conducta
contraria @ la normativa interna o a la normativa  penal que haya detectado

(compliance@sorli.com).

Todas las comunicaciones gue se lleven a cabo a traves del Canal de Comunicacidn se tratardn
por parte del Comité de Supervisian y Cum plirntento, el cual dejard constancia de su recepcion

y resolucién mediante acta,

Debido a las diferentes actividades que lievan a cabo las com pafitas del Grupa, se establecieron
dos canales diferenciados y gestionados por cada Comité de Supervision y Cumplimiento,
Durante ef ejercicio 2022, no s¢ ha repartado ninguna com uricacian a través de ningln Canal
de Comunicacian. En consecuencia, no ha sido necesario hacer uso del sistema disciplinario
establecide en el Compliance Penal. Del mismo moda, no s han rescindida contratos con SOCH0S

de negocio por estar inmersos en casos de COFFUpCion.

Todas las actuaclones del Comité de Supervision y Cumplimiznto estan reguladas en el
Reglamento Interno creada a tal efecto. Taly coma se establece en dicha Reglamento, el Comité
se redne, como minime, con una perlodicidad trimestral. En dichas reuniones, se analiza y se
deja constancia mediante acta de los aspectos mas relevantes tratados en materia de
Compliance Penal, modificandose procedimientos o implementando nuevos segln el riesgo
detectado.

Cualquier incumplimiento o defecto detectado por parte del Comité de Supervisidn y
cumplimiento se reparta al directamente al drgano de gobierno, el cual es el encargado de
aprobar las actuaciones del Comité. Durante el afic 2022, no se han detectado actuaciones
ilicitas o casos de corrupcién en ninguna de las compaiifas del Grupo SORLI, nl se han

emprendido actuaciones judiciales contra ninguna de las compa fiias por casos de corrupchon.
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6.4 Medidas para luchar contra el blangquao de capitales

segun fo establecide en el articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales v de la financlacidn dal tarrorismo, una de las compafifas del Grupo Sorli
(PROMOINMO, 5.1.) figura come sujeto ehligado al cumplimiento de la referida nommativa y su

Reglamento de desarrolio debldo & la actividad de promacitn inmaobiliaria,

Por otro lade, todas las entidades pertenecientes al Grupa SORLI han instaurado medidas
bisicas para prevenir el blanquen de capitales en su sena. En este sentido, ninguna de las
tompafilas del Grupo tiene permitido recibir dinero en efectivo cuye valor sea igual o supere Ins
1.000 euros (o su contravalor en moneda extranjera) y estd prohibido colaborar comerclalmenta
con entidades que tengan su domicilio fiscal en paises poco colaboradores en materia
BCommica.

Los limites maximos de efective que se pusden gestionar quedan plasmados en el Manual de
Buenas Practicas del drea de supermercados, la cual tiene mds riesgos debido a que percibe
dinero en efective de los clientes, En el propio manual se destaca que no se pueden pagar nl
""gr:{:ptar pagos en efectivo por importe superior o igual ‘@ LO0D euros y que este limite no e

puede fraccionar en diversos tques ni operaciones para su elusidn,

6.5 Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro v asociaciones

sectoriales
El Grupo SORLI colabora con entidades de diversa indole de manera desinteracada, Todas fas
donaciones y patrocinios que se realizan tienen como objebvo garantizar ls promocidn de
medidas y proyectos que aporten valor al Grupo. Estas dportadones, en nlngdn casa deben ser
utilizadas con el fin de Incumplir la normativa interna en materia de regalos establecida por el

Qrupa,

Para la aportacién en forma de patrocinios, debe existic un vinculo razonahle entre [a aportacitn
¥ la contraprestacién. De la misma manera, 1a transparencia y [ trazabilidad de la aportacidn

han de er las adecuadas para garantizar la adecuacion dal PrOCEse.

En la actualidad, el Grupo SORLI colabora de manera activa con el Banco de Alimentos para la

recaudacion de comida para los mas desfavorecidos.
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El Grupo SORLI participa de asociaciones del sector, asi como de otras entidades sin animo e

fucro, por medio de las siguientes participaclones:

Importe  Pariodo

AECOC 1.05000€  Anual
Comertia 2E75A0E  Anual
IFA RR20705€  Anual

Asimisma, cabe destacar el fuerte compromiso que tiens el Grupa Sorll con su Fundacian, la
Fundacicn Privada Sorli, creada en diciembre de 2018 con ¢l abjetive de ponstituir una gran red
de empresas unidas en torma a un proyecto comiin: hacer efectiva la igualdad de género en el
tejido empresarial del pals, A través de esta entidad, se busca promover e lmpulsar camblos

i, profundos en |a sociedad para mejorar gl futuro de todos, hombres y mujeres, sin gue existan

( — discrepancias per razan de género. Para elio, durante 2012 se han aportado 49.300.24 euras.
l:r.__,_ﬂ
] =3 _'_h} Actualmente, Sorll es miembra de 1as siguientes asociacones de comerciantes:
-\-\"'-. e o r
- Sant Marti Eix Comercial
' - Comerg de Vilassar de Dalt
- Sant Andreu Eix Comercial
. Corbera de Liobregat Elx Comercial
1 .I ..I
ey,
1 .ll
h |
i |
| S
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El grupe Sorli cree que, a través de su actuacion responsable con el entorno local, se puade
potenciar el desarrollo sogial y econdmico de |3 camunidad local, de tal manara gue s
compromete a actuar generando valor compartido con fa sociedad y colaborando con diversas

arganizaciones y entidades sin dnima de lucro para aportar un retorno positivo a fa clydadania.

7.1 Impacto en los medios de comunicacion

La gestién llevada a caba por Sorll durante el afio 2022 en tndos sus aspectos destacando
algunos como las medidas tomadas en relacion con [a sostenibilidad o la participacion de la

= )
— fundacian Sorl a nivel empresarial tuvieron un gran impacto en los medios de camunicacion.

L
S _ﬁjLag apariciones se produjeron en televisin, radio, prensa general y prensa del sector hasta

completar un total de 156 aparliciones, con una audiencia pstimada de 302,910,197 impactos,

como asl se recoge en ol Informe Anual de Com unicacion.

7.2 Productos locales

£l grupo Sorli posee una estrategia de oferta da productos marcada por el apoyo a la produccian
local de productos de calidad. Es por ello que, &n catéloge, existe una seccion denominada
"producto de agui” donde se engloban productos producidos en a regidn y que favorecen la
1 proteccion del medicambiente, el desarrollo de la economia y el tejida industrial local,

ofreciendo siempre la masima calidad de sus productos a un precio justa,

Debido a que sus supermercados se encuantran en Catalufia, como ejemplo de su comprarmiso
por la produccion local, mas del 90% de la carne gue se comercializa de ternira, pollo y cerdo

- s catalana, criada y sacrificada en Catalufia. Tamblén en el caso de la fruta se priorizan los

productos locales v de temporada. Asi, Sorll apoya 2 la agricultura de bajo impacto y a la pesca
o L y ganaderia sostenibles, haciendo mencs trayectos, ahorrando energia y disminuyando las
ot

emisiones de CO;,

43



-
=

7.3 Colaboracidn con entidades publicas y la Comunidad local

El grupo Sori participa con ONGs que trabajan a nivel local, Las siguientes ajemplos son algunas

de las actividades que lleva a cabo:

Gran Recapte d’Aliments

orl ha participado en el Gran Recapte desde la primera edicidn, Este evento esté organizado
por Bancs d'dliments de Catalunya, quienes recogen donaciones de alimentos en mercados ¥
Supermercados de todo el pals durante noviembre y diclembre. Este afio el formato de
danaciones ha slde micto, mediante recaudacitn fisica de producto v recaudackdn mediante
donaciones econdmicas. Los dias 25 y 26 habfa presancia de voluntarios en algunas tiendas y s
encargaban de infarmar de fa campafia, La recaudacion econdmica se alargd hasta el dia 6 de

diciembre,

c‘*»_;_ Esfe 2022 se recaudaron en tiendas 85.176,98 IKgs y, el equivalente en euros a 24,000 kgs de

Harina de trign v 6. 154 litros de Leche,

=orll ademads, dond B.125 Iitros de Leche y 4.500 litros de Aceite Girasol correspondiente a esla
camparia.

Ademas, con el ebjetivo de minimizar el desperdicio alimentario, en 2022 Sorli dona b7.433,99
kg al banco de alimentos.

Fundacion Humana

La Furdacion Humarnta pueblo o pueblo es una ONG internacional dedicada a la recogida, venta
¥ reutillzacion de ropa usada que recoge a través de una red de contensdores Y tiendas ubicadas
par todo el territorie. Sorli dispone de 21 supermercados con puntos de recagida que recogieron
BB.227,11 kg de ropa para donarlos a esta organizacion v, asi, promover la colaboracién entre [a

organizacion y la DNG con dnima de aportar ayuda a los mas desfavorecidos,
Mits d'Emocions

Durante lns meses de julio, agosto y septiembre el centro Sorli Emodions, en Yilassar de Dalt

{Maresme), arganiza un ciclo de conclertos gratuitos denominados “Nits ¢ Emocions®. Este afio
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ha sida la octava edicién de estos conciertos que fomentan el gusto por la musica y 3

sociahilidad apertande una oferta cultural al entormi local.

Lo conciertos tubieran un coste de 9,150 eurs.

Colectivo sanitario

Sarli Hegd a un acuerdo con la Fundacion Barcelona PID Foundation, una organizackin sin anime
de lucra constituida comao una iniclativa de un grupo de prafesionales dedicados a la atencicn
pedidtrica de las inmunodeficiencias primarias (IDP] y de sus eomplicaciones infecciosas. Esta

calaboracian se realiza conjuntamente con el hospital Vall d'Hebron,

Para llevar a cabo esta colaboracion, denominada a nivel de comunicacidn “Bufa la bomballa”,

sorli comerclalizd en sus centros 5.000 unidades de "hombollers®y dond 4,167,883 €
Fundacid Maraté TV3

sORLl realizd una aportacidn econamica de 6,000 euros a la Fundacit Maratd TV3 destinada a

‘1-.,__ __\p calud mental. La colaboracidn de Sorlicon la Fundacid Maratd TV3 s una colaboracion eslable

gue ya se ha desarrollado en diferentes ediciones anteriores y gue ya tiene acordada la

colaboracién para el ejercicio 2023 dedicada a la salud sexual y reproductiva.

rambién acordé una colaboracién de 6.000 euros destinada a la salud cardiovascular que se

abenard en el afo 2023,

Digitalizacion

Durante el ejercicio 2022 Sodl ha apostado por la digltalizacicn desarrollando proyectos de
mejora en Sorliclic, 1a tienda de venta online que ha permitido alcanzar ol 1,8 % de las ventas de
sorl v en las redes sociales consiguienda incrementar los seguidores en un B2, pasando de

16.841 seguidores a 30.658 seguidares ¥ con un alcance de 10.535%.670 usuarios.

Mutricion

Serll ha alcanzado un acuerdo con Eurecat centra tecnolégico de Catalufia con el fin de disefiar
una Plataforma para facilitar la promecion de habitos saludables a los clientes y clientas de sorll
realizada conjuntaments con el Departamento de Infarmdtica de Soll,

Cultura

sorll ha alcanzado un acuerdo con la compafila T de Teatre para dar soporte a la obra L3
meravellosa familia Hardwicke.
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Sorli entregd 3.500 euros durante slete meses medlante una t3 rieta regalo para que T de Teatra
pudiera adquirir los productos necesarios para el desarrolla de la obra.

7.4 Provesdores

La refacion con los proveedores se inicia con el analisis de idoneidad para la colaboraciin entre
ambas partes, Tras esto, s¢ procede a realizar un praceso de homologacidn en el que tanto el
productor como el producto deben cumplic los requisitos de calidad y sopuridad, respetando los
criterios ambientales y sociales que contempla la ley y alineados con las exigencias que establece
el Grupo Sorli. Por ello, a lo large de 2022 no s= ha procedido a reallzar auditorias

complementarias,

Podemos dividir los proveedores en dos grandes Erupos:
—
-"-_..-__—__'-'-::," . Froveedores marca fabricante:

ED En el presente grupo, se encuentran todas las marcas lideras dal sector del gran consuma, En
estos casos, |a responsabilidad de la calidad del producto recae sobre e mismo provesdar-
marca. Superficies de Alimentacidn, S.A. firma un contrato con el proveedor donde &ste se abliga
¥ compromete a cumplir ton toda la normativa vigente en materia de seguridad allmerntaria,

prevencion de riesgos laborales, entre otros.
. Froveedores de la marca Propia:
Tenemos dos casuisticas dentro del ambito de |a marea propia:

- Los proveedores que fabrican la marca Sorli. En este caso, se firma un acuerdo donde
el proveedor acredita que es poseedor de una certificacion BRC, IFS o 150, y asume toda la

trazabilidad y responsabilidad de la calidad del producta.

- Los articulos de la marca de la central de compras IFA {la marca propia econdmica de

L Sorli). La misma central de compras es guien sa respansabiliza del seguimiento v control de

[ ‘ 'J \ calidad, a través de un sisterna de homologacidn por medio de fichas de producto, v se certifica
I [ I,F el cumplimiento de |a ley en términos de seguridad W Salud.
| 1
1
' lll'. Con retacidn a los proveedores, en 2022 se sigue trabajando sobre dos palancas importantes

relacionadas con el bienestar animal:

- La primera es que Sorll llegd a un acuerda con la ONG Equalia a traves del cual, dejard
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da vender huevos de gallinas que vivan en jaulas, antes de 2025, Este acuerdo ya es und
realidad en la red de tiendas.

¥ |a segunda, todos nuestras proveedores cammicns con los que hemos trabajado en 2042
dispanen del certificado Welfoir. Este €5 el primer certificado de Biznestar Animal gue
op centra en la observacidn v avaluacion de los animales y su comportamienta. El selio
garantiza los cuatro principlos de blenestar: compertamiento, salud, alojamiento y
alimentacion. Toda la came comercializada por sarll proviens de granas de prokimidad
de las provincias de Barcelona, Gerona y Lérica: v mas del 90% de ésta, ¢n las categorias

de ternerd, cerdo y pallo, ya lleva ¢l certificado.

7.5 Atencign al cliente

para el Grupo Sorli, ¢l modelo de negedio glra en tarna a la satisfaccian del cliente. Es por ello,

: \i’ue se pone a su disposician el servicio de Atencian al Cliente, el cual se encuentra integrado

antro del drea de CRM |Custemer Relationship Managament).

Sorli provee a los consumidores de una zerie de mecanismos formales en cuanto & canales de
comunitacidn para la pgestién correcta de sugerencias, felicitaciones, incidencias ¥
roclamaciones. Los principales canales son: un teléfona, una direccidn de corren electronico, un
formulario onllne, una canal de whatsapp y una hoja de reclamaciones en los diferentes

supermercados y €l resto de centros.

En primera instancla, se reciben a partir de ks canales dispenibles para los clientes, todas las
sugerencias, felicitaciones, incidencias y reclamaciones de todas las lineas de negocio da Sorli. A
continuacion, para la gestién del departamento, existe una herramienta de gestion integrada ¥
Bs a través de esta donde se tipifican, trazany dirlgen las incidencias a las personas responsables
para poder resolver, de fa manera mis Gptima, cada una de las incidencias o reclamaciongs

recibidas,

Durante el periodo de pandemia del Covid-19, Sorli, dada suvocacibn de servicioy de trato hacla
las personas de mayor edad, llevd a cabo la iniciativa de crear un departamento de atencién al
cliente cuya finalidad era ayudar a las personas mayores gue en aguelles momentos no sablan
realizar un pedido onling, para gue de esta manera & redujeran las visitas de estas persanas a

las tiendas fisicas y en consecuencia reduclr tambign el riesgo de contagic.
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Sorli actualmente mantiene este equipo y continua dando este senvicio a este colective de

persOnas.
Filosofia de gestidn

El Bepartamento de Atencidn al Cliente de Sorll iene come pricridad darle la mejor respuesia
en &l menor tempo positde al cliente. Esta filozofia de gestion se lleva a la prictica en cada una
de las incidencias recibidas, tipificando y trazando cada una desde al origen hasta la salucidn

firwal,

Alo fargo del ejercicle 2022, Sordi ha recibido un 26% menos de Incidencias que en el Blercicio
anterior, Se registraron y gestionaron un total de 148 incidencias. El 100% de ellas fueran

resueltas al cierre del afio 2022 cumpliendo con la filesofia de gestion.

Incidenclias recibidas 207 2021

Incidencia en tienda G 0

3 Incidencia producta 22 34

Otros* 78 33
EI'IHI‘IE fi 63
TOTAL 148 199

*0eras Inchrye incldancas relacanadas con problemas con el idiomd, seerign o Sodli Bport, Precioy, Cangs y Duscargs, Serviclo 2
Domicilio, Restaurante Ensprinns.

Finalmente, cabe destacar que en 2022 no ha habida reclamaclones fundamentadas relativas a
conflictos de la privacidad del ciente o casos identificados coma filtraclones, robos o pérdidas
de datos de cliente.

1.6 Informacion fiscal

La actividad del grupe Sorli solamente se efactiia an Espafia y, par tanto, los beneficios antes de
Impuestos del aflo 2022 asclenden a 4,320,315 auros. Por otra parte, los Impuestos sohre

heneficios de 2022 suman una cuantla tatal de 2.294.098,63 seuros,
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Por Ultkimo cabe destacar que en 2022 se han recibido subvenciones pablicas por importe de

10.500 eurss por inversidn en eficiencia tecnologica y energitica,

=T
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