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De conformidad con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad, el Consejo de Administracion de Construccions i Contractes
Barcelona S.L., (sociedad cabecera del Grupo Sorli) formula el presente informe de Estado
de Informacién No Financiera consolidado (EINF) correspondiente al ejercicio de 2024. A lo
largo del EINF se denominara Grupo Sorli o Sorli a la totalidad de las sociedades que entran
en el perimetro de consolidacién del presente ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO.

Este EINF se presenta como anexo al Informe de Gestién de Construccions i Contractes
Barcelona S.L. Es de cardcter publico y de consulta en el sitio web de la compaiiia

www.Sorli.com.

El Grupo Sorli ha realizado un analisis de materialidad atendiendo a los impactos sociales y
ambientales de su modelo de negocio y considerando lo relevante tanto para su estrategia,
como para sus grupos de interés. Tal y como se muestra en el Anexo | “Indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el proceso de elaboracion
ha seguido como referencia el estandar Internacional Global Reporting Initiative (GRI) y los
asuntos materiales quedan especificamente marcados en el propio indice de contenidos

requeridos por la ley.
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El grupo Sorli, estd compuesto por el holding Construccions i Contractes Barcelona S.L. del que
dependen las sociedades que consolidan, Promoinmo S.L. y Superficies de Alimentacién S.A. En
el presente informe se reporta informacién sobre Superficies de Alimentacidon S.A, y en adelante
nos referiremos a Grupo Sorli o Sorli. Promoinmo S.L., por su lado, realiza la gestién y promocién
inmobiliaria de bienes inmuebles. En su mayoria, son destinados a locales que posteriormente
Superficies de Alimentacidn S.A. ocupara para realizar la actividad comercial. Es por ello por lo
que Promoinmo S.L. orienta la mayoria de su actividad a disponer de espacios comerciales para
Superficies de Alimentacion S.A. Existe una actividad residual de promocién de viviendas de
alojamiento no relevante con respecto a la totalidad de la actividad del grupo. Por otro lado,
Superficies de Alimentacién S.A., realiza la actividad econdmica que se describe en los siguientes
apartados, una cadena referente en el mercado de alimentacidn de calidad, siendo este el origen
del volumen principal del negocio del grupo empresarial, repartidos en diferentes sectores como

se expondra mas adelante.

El origen de la historia del grupo Sorli, antes Sorli Discau, comienza en 1923 en el barrio del
Poblenou de Barcelona, cuando Francisco Sorli abrié una tienda de comestibles en la Calle Pere
IV. El negocio crecid hasta convertirse la empresa en una cadena referente en el mercado de
alimentacién de calidad. Hoy Sorli sigue siendo una empresa familiar con capital cien por cien

catalan.

En 1970, el hijo menor del fundador, Jordi Sorli Arall, abrié el primer supermercado en el nimero
32 de la calle de Buenaventura Muioz de Barcelona. A partir de ese momento comenzd un

crecimiento constante que llevé a la empresa a tener mds de 40 supermercados durante los

anos 80.

La década de los 90 mantuvo la cadena como referente en el mercado catalan, con un
crecimiento constante y sostenible. Fue a partir del afio 2002, afio en que contaba con 68
establecimientos, donde Sorli comenzé a crecer marcadamente gracias a una fuerte inversion
que se vio consolidada con la construccién de una nueva plataforma logistica en Granollers-
Montmeld, donde se gestiona el producto seco y refrigerado, ademas de acoger las oficinas

centrales de Superficies de Alimentacion S.A.
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2.1 Modelo de negocio

La vision de negocio se centra en ofrecer los mejores productos y servicios a los Clientes,
trabajando para anticiparse a las nuevas tendencias de mercado con el objetivo de facilitarle al
cliente su dia a dia, y con un equipo que base su trabajo en la excelencia operacional, en la

eficiencia y en la mejora continua, asi como en la igualdad de género.

En la linea de negocio de supermercados, el grupo Sorli ha venido implementando desde el afio
2016 un nuevo modelo comercial que busca aportar nuevas soluciones al cliente. Todos los

productos y servicios de los supermercados buscan responder a las necesidades del consumidor.

Mision:

Ser una empresa familiar catalana lider en el ambito del comercio y los servicios por su solidez,
rentabilidad y competitividad, con un espiritu de mejora continua hacia los valores de igualdad,

profesionalidad y socialmente responsable.
Vision:

Que el cliente nos reconozca en el campo de la alimentaciéon y la salud como facilitadores de su
vida diaria, destacando en servicio, productos frescos, surtido, facilitando su dia a dia, en un
ambiente acogedor, donde el cliente interno tiene un sentimiento de pertenencia y orgullo de

trabajar en ella.

Valores:

1.- Etica en los negocios: Cualquier relaciéon de negocios se tendrd que regir por el principio de
integridad, desarrollandose sin que se genere ningln conflicto entre los intereses de Sorli y el

de sus personas trabajadoras.

2.- Competencia: Sorli reconoce la importancia de un mercado competitivo y se compromete a
respetar la normativa en materia de competencia en todos sus aspectos, evitando practicas que
puedan suponer un incumplimiento de la ley (ej.: creacion de carteles, acuerdos condicionados,

etc.).

3.- Medioambiente: Debido a que Sorli es una compaiiia firmemente comprometida con el
medioambiente centra todos sus esfuerzos en minimizar el impacto directo e indirecto de su

actividad mediante planes de optimizacién de recursos.




4.- Seguridad en el lugar de trabajo: Todos los centros de Sorli disponen de planes de seguridad
en el lugar de trabajo, basados en medidas preventivas individuales y colectivas, para reducir al

maximo posible riesgos de lesiones en el lugar de trabajo.

5.- Trabajo infantil: No se tolerara ninguna forma de trabajo a personas menores de edad
inferior a la establecida legalmente en los centros propiedad de Sorli. Asimismo, no se
establecerdn ni se mantendran relaciones de negocio con proveedores que utilicen mano de

obra infantil.

6.- Respeto: Todas las personas trabajadoras han de demostrar el maximo respeto a la clientela
y a las otras personas trabajadoras. Sorli rechaza cualquier menosprecio a la dignidad de las

personas a través de expresiones verbales o comportamientos fisicos.

7.- Igualdad: Sorli dispone de politicas que integran la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el

impulso y fomento de medidas para garantizar la igualdad en toda la organizacion.

8.- Violencia cero: Desde el 2019 Sorli creé el Protocolo contra el acoso sexual laboral para
conseguir Violencia Cero en todos los centros. Si alguna persona trabajadora tiene conocimiento
o sufre cualquier tipo de acoso sexual (verbal, no verbal o fisico) se puede poner en contacto en:

https://www.sorli.com/ca/canal-etic/

Servicio

El servicio y la atencidn a los Clientes ha sido siempre la razén de ser de Sorli, atendiendo al
cliente por el nombre, con una sonrisa y solucionandole sus dudas por encima de sus

expectativas.
Productos frescos

Seleccionamos personalmente la fruta y verdura, y la servimos diariamente a todas nuestras
tiendas; con respecto a nuestras pescaderias, el Cliente podra escoger el mejor pescado
seleccionado y servido diariamente del mercado central del pescado; y toda la carne que sirve

Sorli proviene de las comarcas de Cataluiia.




Amplio surtido

Amplio surtido de productos con el fin de facilitarle al Cliente el proceso de compra, gran
variedad de marcas de una misma categoria y marcas lideres en el mercado. Ademas, Sorli

dispone de opciones para todos los perfiles de comprador.

Producto local

Sorli apoya a los productores locales, favoreciendo asi el tejido productivo de nuestra tierra,

base de la economia del pais.

lgualdad de género

Sorli es una empresa comprometida con laigualdad entre mujeres y hombres, de ahi que trabaja
para fomentar la igualdad de género y pone en marcha acciones para evitar el acoso por razones

de sexo.

2.2 Estrategia, productos y servicios

El 99% de las tiendas de Sorli ya disfrutan del nuevo modelo comercial donde la excelencia en
los productos frescos, constituir un supermercado de proximidad, donde el Cliente se encuentre
a gusto con un ambiente moderno y acogedor, dando una personalidad propia a las categorias
mds estratégicas. Se mantiene la marca propia Sorli, con mas de 200 productos, durante el 2024
se ha ampliado la competitividad con la campafia “T’ajudem a estaviar” incorporando la seccion

de panaderia, superando ya mas de 1.000 articulos en dicha campafia.

Por otro lado, como se ha mencionado anteriormente, se gestionan y promocionan locales para
proceder a su utilizacion por parte de la actividad econdmica que ejerce el grupo. Existe una
pequefia linea de negocio de promocidn de viviendas familiares para su venta posterior que no

es relevante para el volumen de negocio del grupo.

Asi mismo, uno de los objetivos a corto plazo es que el cliente reconozca a Sorli como una
empresa que ha sabido interiorizar y ejecutar la omnicanalidad de forma facil y atil para el

Cliente.

El grupo Sorli centra su volumen de negocio por medio de este tipo de establecimientos:




Sorli. La ensefia Sorli es la dedicada a la comercializaciéon de p

productos de alimentacién, drogueria y perfumeria, con un formato orll

de tiendas de proximidad, con un tamafio entre 400 y 1.200 m?de sala
de ventas, mayoritariamente ubicadas en centros urbanos, con una buena implantacién de los
productos frescos y ofreciendo un surtido amplio, siendo el distribuidor con mayor niimero de

referencias por m? y ofreciendo un servicio al Cliente de primer nivel.

SorliClic. Es la marca que representa la venta por internet de los I
~
productos comercializados en los supermercados Sorli. Se lanzé al gOI’llCllC

mercado en el Ultimo trimestre del 2019 y se realizd su expansion en la mayoria de las tiendas
durante el 2020. El cliente puede realizar su compra a través de la web

https://www.sorliclic.com/ o a través de la App SorliClic.

SorliNyam. Para todos aquellos que quieran alimentarse de

sorh

para ir al supermercado, un formato de proximidad en zonas de alto trafico peatonal.

forma facil, variada, rapida y no tengan tiempo para cocinar ni

SorliGo. Es el nombre que reciben las nuevas gasolineras de Cabrils, g@rl

Premia de Dalt y Montmel6. Esta Gltima, a parte del servicio de

gasolinera, tiene ademads servicio de bar-restaurante.

SorliSport. Actividad fisica y alimentacién sana son dos

SORLISTI

binomios que van de la mano para llevar una vida sana, de ahi e tol e ekt
que Sorli dispone ya de 6 centros deportivos y de salud ubicados

en Sant Viceng¢ de Montalt, Vilassar de Dalt ,Sitges, Sant Vicen¢ de Montalt Nou, Montigald y
Plaga Cerda ; equipados con todos los servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los
Socios, con salas de actividades dirigidas, Solarium, salas de fitness, cycling, pilates reformer,

pistas de padel y piscinas.

Emocions. Complejo hotelero, comercial, deportivo vy

gastrondmico, ubicado en Vilassar de Dalt, de 15.000 m? EMOC'ONS

SORLI » HOTEL
urbanizados y con dos edificios: un centro Sorli Sport y un hotel

con un espacio comercial y gastronémico con primeras marcas en perfumeria, cosmética,
parafarmacia, complementos y ropa, menajes del hogar, juguetes, papeleria y libros,

alimentacion y vinos.




2.3 Tamafo de la organizacion y presencia geografica

Grupo Sorli. La concentraciéon de la actividad del grupo Sorli se localiza en Espafia,
particularmente en Catalufia, ya que es aqui donde opera el 100% de su actividad econdmica,

actualmente el grupo posee:

T
1 | 110 | 1

1 1 1 1 |

w071 1 |

rliNyam | Total Supers | Cafet.SorliNyam |Benz.SorliG

m HotelEmoc. C.Emacions|
] | 0 | f ] 1 |

Ademas, la oficina central se encuentra localizada en el Poligono Industrial Circuit de Catalunya,

Carretera de Montmeld, 108-120 CP 08403 Granollers (Barcelona).
2.4 Gobierno corporativo

Hoy, el grupo tiene como presidente a don Jorge Sorli Arall, siendo secretaria dofia Cristina Sorli
Gorriz. La vicesecretaria es dofia Ana Sorli Gorriz y, por ultimo, el cargo de vocal es ocupado por

dofia Julia Ayora Sorli.

2.5 Factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucién de la organizacion

En los ultimos afios nos hemos acostumbrado a trabajar de la mano de la incertidumbre y el
cambio constante, este hecho nos ha ayudado a reforzar una actitud resiliente y de
longanimidad frente a los retos que se nos plantean, en un mundo que esta cambiando

constantemente.
Los 3 efectos mds importantes que han influido en los resultados del 2023 han sido:

- El afio 2024 hemos conseguido una facturacion récord en la linea de supermercados
basicamente por 3 motivos: el primero ha sido por el buen funcionamiento de la
campafia “t’ajudem a estalviar” iniciada en el 2023 y que hemos ampliado a la panaderia
y marcas lideres. El segundo efecto positivo ha sido el carryover de la implantacién de
los incentivos de fresco, unos incentivos que retribuyen la meritocracia del equipo en la
seccion de frescos, y por ultimo un excelente ultimo trimestre con una importante
actividad promocional, con una excelente ejecucién en tienda.

- la creciente necesidad de las personas por socializér y compartir experiencias ha
seguido impulsando de forma muy positiva las lineas de negocio de SorliSport,
Restauracién, Cafeterias y Hoteleria. Gracias a ello, hemos vuelto a superar récords de
facturacién desde la apertura de varios establecimientos, como es el caso del Hotel

Emocions, el centro SorliSport de Sant Viceng de Montalt, Vilassar i Sitges.
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- Por ultimo, la puesta en marcha del nuevo almacén de Can Gordi ha permitido una gran
mejora operativa que ya se refleja en los resultados de la charcuteria y el

aprovisionamiento de los productos de mads rotacion.

La reciente inauguracion de SorliSport en Plaza Cerda anticipa excelentes resultados para 2025,
impulsados por el sélido ritmo de nuevas altas de socios. A ello se suman las dos aperturas
previstas durante el préximo aflo, que refuerzan nuestras expectativas de crecimiento en esta

linea de negocio.

Con vistas a 2025, se anticipa un aumento significativo en la entrada de nuevos competidores
en el sector de supermercados. Este escenario requerird reforzar nuestra estrategia
promocional para mantener la competitividad. En este sentido, se contempla la continuidad y
expansidon de la campaia “T’ajudem a estalviar”, incorporando nuevas categorias como
refrigerados y congelados. Paralelamente, se intensificara el trabajo en la optimizacion de la
gestion horaria de los equipos en tienda, con el objetivo de mejorar nuestra capacidad de

atraccién y retencién de talento.

2.6 Gestién de Riesgos

El grupo Sorli gestiona los riesgos no financieros apoyandose en los distintos departamentos. El
objetivo final sera la minimizacién de los riesgos asociados a su actividad econdmica. Los riesgos

se clasifican en los siguientes aspectos:

Cuestiones ambientales

- Derechos Laborales de los trabajadores
- Derechos Humanos

- Corrupciény Soborno

- lgualdad

- Contribucion a la Sociedad














































































































































































